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PROLOGO

La revolucion digital ha transformado de manera radical los fundamentos de la
contabilidad y la auditoria, situando a la ética algoritmica en el centro de los debates
contemporaneos sobre transparencia, responsabilidad y sostenibilidad financiera. En este
contexto, el libro Etica Contable Algoritmica y Sostenibilidad Financiera: Gobernanza,
Inteligencia Artificial y Responsabilidad Corporativa se presenta como una obra esencial
para comprender los retos y oportunidades que plantea la integracion de la tecnologia en

los procesos financieros y corporativos.

El texto inicia con un andlisis de los fundamentos de la ética contable algoritmica y la
transformacion digital, mostrando como la automatizacion, el comercio electronico y la
inteligencia artificial han modificado los registros, la interpretacion y el uso de la
informacion financiera. Este apartado enfatiza la necesidad de que los profesionales
contables desarrollen nuevas competencias tecnolédgicas y éticas, capaces de responder a

entornos cada vez mas dindmicos y complejos.

Posteriormente, se aborda la gobernanza algoritmica y el control corporativo, un tema
crucial en la era digital. La obra plantea interrogantes sobre la responsabilidad en
decisiones automatizadas y la necesidad de marcos regulatorios flexibles que acompafien
el ritmo de la innovacién tecnolédgica. Este enfoque permite comprender como la ética y

la regulacion se entrelazan para garantizar la confianza en los mercados financieros.

El tercer capitulo introduce la dimension de la sostenibilidad financiera y la
responsabilidad corporativa, integrando criterios ESG en los sistemas inteligentes. Aqui
se destaca la importancia de que las organizaciones no solo busquen eficiencia
econOmica, sino también un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente,

consolidando un modelo de desarrollo equilibrado y duradero.

Finalmente, el libro ofrece modelos de implementacion, casos practicos y prospectiva
profesional, convirtiéndose en una guia aplicada para estudiantes, investigadores y
profesionales. Este enfoque practico refuerza la utilidad de la obra como herramienta
indispensable para quienes buscan aplicar la ética algoritmica en la gestion empresarial

contemporanea.
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INTRODUCCION

La contabilidad, como disciplina esencial para la organizacion y control de las actividades
econdmicas, ha experimentado una transformacién sin precedentes en las ultimas
décadas. La irrupcion de la digitalizacion, la inteligencia artificial y los sistemas
algoritmicos ha redefinido no solo los métodos de registro y andlisis, sino también los
principios éticos y normativos que sustentan la préactica profesional. En este nuevo
escenario, surge la necesidad de replantear los fundamentos de la ética contable,

integrando valores tradicionales con los desafios propios de la era tecnolégica.

Este libro, Etica Contable Algoritmica y Sostenibilidad Financiera: Gobernanza,
Inteligencia Artificial y Responsabilidad Corporativa, se concibe como una respuesta a
las demandas de un entorno empresarial globalizado, dinamico y altamente competitivo.
Su proposito es ofrecer una vision integral que combine teoria, practica y reflexion critica
sobre el papel de la contabilidad en la era digital, destacando la importancia de la ética

como eje transversal de la gestion financiera.

La obra se organiza en cuatro capitulos que abordan de manera progresiva los principales
ejes de andlisis. En el primero, se estudian los fundamentos de la ética contable
algoritmica y la transformacion digital, mostrando cémo la automatizacion y la
inteligencia artificial han modificado la naturaleza de la informacion financiera. El
segundo capitulo se centra en la gobernanza algoritmica y el control corporativo,
explorando los retos regulatorios y legales que surgen cuando las decisiones son tomadas
por sistemas inteligentes. El tercer capitulo introduce la dimension de la sostenibilidad
financiera y la responsabilidad corporativa, integrando criterios ESG y subrayando la
necesidad de un modelo econdmico que equilibre eficiencia y compromiso social.
Finalmente, el cuarto capitulo ofrece modelos de implementacion, casos practicos y
prospectiva profesional, proporcionando herramientas concretas para aplicar la ética

algoritmica en la practica empresarial.

La introduccion de este libro busca situar al lector en un contexto donde la contabilidad
ya no se limita al registro de operaciones, sino que se convierte en un instrumento
estratégico para la toma de decisiones, la creacion de valor y la consolidacion de la

confianza organizacional. En un mundo marcado por la volatilidad y la interconexion

o




global, la ética contable algoritmica se presenta como un pilar indispensable para

garantizar transparencia, responsabilidad y sostenibilidad.

Con este enfoque, la obra se dirige tanto a estudiantes como a profesionales e
investigadores, invitdndolos a reflexionar sobre el futuro de la contabilidad y su papel en

la construccion de organizaciones mas justas, responsables y competitivas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS DE LA ETICA CONTABLE ALGORITMICA Y
TRANSFORMACION DIGITAL

1.1. Evolucion de la contabilidad en la economia digital

Los primeros registros en contabilidad fueron usados en civilizaciones antiguas como
instrumento para controlar y organizar las actividades econémicas. A lo largo del tiempo,
esta area se ha desarrollado segln las necesidades de los diversos sistemas productivos;
desde la elaboracion inicial de registros hasta el modelo contable estructurado actual, la
contabilidad se relacion6 de manera cercana con los cambios en la economia de cada
etapa del desarrollo productivo. No solo implicO mejoras técnicas, sino también
transformaciones conceptuales en cuanto a la comprension de la informacion financiera

y la aplicacion en la toma de decisiones.

En el contexto actual, la adopcion de una economia digital ha llevado a un cambio radical
en la contabilidad, influido por los avances tecnoldgicos como la informacion e internet.
El cambio de tendencia se observa a través de la digitalizacién de transacciones, la
automatizacion y la conexion entre distintos sistemas econdmicos globales, variables que
han alterado la forma como los datos contables son registrados, analizados y procesados.
La contabilidad se mantiene adaptada a una légica rapida y precisa, en respuesta al

requerimiento de los mercados modernos.

En este cambio mas importante esta la transicion de los sistemas manuales hacia
plataformas digitales integrales, que permiten el manejo automatico de gran cantidad de
informacion. Esta digitalizacion mejor6 tanto el control de errores causados por humanos
como la velocidad de procesamiento de datos, lo que permitid a las empresas contar con
informacion confiable en menor tiempo. La velocidad en la generacién de informes se
convirti6 en un factor decisivo para competir dentro de un entorno empresarial (Nufiez

et al., 2025).

El comercio electronico también impuso un nuevo paradigma en la administracion de la
informacion. Los datos se valoran estratégicamente por las organizaciones, cambiando
asi la perspectiva de la contabilidad. No solo sirve de registro de transacciones pasadas,

sino que también puede ofrecer insights sobre el rendimiento actual y proyecciones
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA ETICA CONTABLE ALGORITMICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

futuras. Esta capacidad analitica es vital en un mundo altamente incierto, cambiante y

volatil.

El desarrollo de tecnologias como la computacion en la nube ha alterado el proceso de
almacén e intercambio de cuentas financieras. Esas plataformas las hacen responsables
de facilitar el acceso remoto a los datos, lo cual es fundamental para promover la
colaboracion entre distintas unidades e individuos de una organizacion corporativa.
Ademas, plantean desafios en términos de seguridad de la informacion y la proteccion de

datos confidenciales, lo que exige un control mas extenso.

La integracion de sistemas contables con otros contextos empresariales tiene como
resultado un mejor equilibrio en la gestoria de los datos, reduciendo el excesivo empleo
de recursos y aumentando la precision de la informacién que se utiliza. Esto le
proporciona a la organizacion la vision completa de su rendimiento, con lo que se puede

apoyar mejor en sus planes estratégicos.

En esa situacion, la contabilidad ha acudido a un enfoque de analisis mas especifico
usando tecnologia moderna y analitica para analizar los flujos financieros. El
procesamiento de datos ayuda a encontrar tendencias, predecir riesgos y senalar
oportunidades para mejorar; todo esto conduce al mejor uso en gestion. Por lo tanto, la

contabilidad ocupa una posicion vital para la creacion de planes estratégicos.

El paso a una contabilidad digital también ha cambiado la forma en que se ve el perfil del
contable. Este necesita adquirir nuevas habilidades para usar tecnologias y analizar datos.
No basta con registrar informacion; es vital poder interpretar y emplearla para generar
valor en la organizacion. Esto implica una ensefianza constante y una adaptacion continua

a los avances en tecnologia.

La transformacion digital ha facilitado la transparencia de la informacion financiera, dado
que los sistemas automatizados permiten monitorear y controlar las transacciones. La
transparencia es esencial para ganar credibilidad desde inversores, reguladores e incluso
la comunidad. No obstante, esto significa que hay mas responsabilidad sobre la gestion

de los datos.

La interconexion de los sistemas contables aument6 la complicacion en la gestion de

datos, ya que las empresas tienen que gestionar informacion que proviene de distintas

_



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA ETICA CONTABLE ALGORITMICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

fuentes. Esto incrementa la necesidad de desarrollar sistemas integrales para consolidar
la informacion y asegurar su consistencia, lo cual minimiza errores y discrepancias en

registros.

Segun Nuifiez et al. (2025), la automatizacion de los procesos contables ha permitido
reducir costos operativos y mejorar la eficiencia en la gestion de datos, facilitando un
procesamiento mas rapido y preciso de la informacién financiera; sin embargo, este
avance tecnoldgico también plantea desafios relacionados con la supervision y el control,
ya que la intervencién humana continia siendo necesaria para garantizar el adecuado

funcionamiento de los sistemas y la veracidad de los resultados obtenidos.

En este contexto, la transformacion digital ha impulsado ademas la adopcion de
estandares internacionales orientados a mejorar la comparabilidad, transparencia y
calidad de la informacion financiera, favoreciendo la integracion global de las
organizaciones, aunque este proceso requiere importantes esfuerzos de adaptacion frente

a las nuevas exigencias normativas y tecnologicas.

El desarrollo del comercio electronico ha producido nuevas maneras de realizar
transacciones que deben registrar y estudiar los sistemas contables. Estas operaciones
muestran caracteristicas Unicas que necesitan ajustar los modelos existentes, lo cual
implica la necesidad de contabilidad flexible y adaptable. Las tecnologias digitales han
aumentado significativamente la precision de los registros contables, reduciendo la
ocurrencia de fallos. Pero ello depende del sistema y de la informacion utilizada, haciendo

necesaria una gestion efectiva de los datos.

La aplicacion de herramientas estadisticas ha ampliado la comprension de la organizacion
respecto al resultado de sus actividades economicas, facilitando las respuestas
estratégicas fundamentadas en hechos. La informacion provee a la compaiiia sefialar
tendencias y patrones, lo que contribuye al manejo mas eficaz. En cuanto a las finanzas
en el contexto econdomico digital, destaca el hecho de poder ajustarse constantemente a
los cambios economicos. El grado de flexibilidad resulta necesario en un escenario

econdmicamente dindmico e intensamente competitivo.

La fusion entre datos financieros y no financieros representa un asunto critico para el
desarrollo de la contabilidad. Esta integracion permite valorar el desempefio de una

organizacion desde una perspectiva mas extensa, lo cual es esencial para abordar el valor

@«



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA ETICA CONTABLE ALGORITMICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

generado por la empresa. La digitalizacion ha favorecido la internacionalizacion de las
operaciones contables, 1o que hace que las organizaciones operen con mayor sencillez en
distintos mercados. Esta expansion aumenta la complejidad de los sistemas contables y

el numero de requisitos legales.

El empleo de tecnologias sofisticadas ha permitido reducir la ineficacia en el manejo de
la informacion, lo que se traduce en una mayor agilidad para responder a las alteraciones
en el entorno. La mejora en la contabilidad también es resultado de la creciente demanda
de reglamentos cada vez mas estrictos, que exigen mayor transparencia y rendicion de
cuentas. Las organizaciones deberian adecuarse a estos requerimientos a través de la

implementacion de métodos efectivos.

El desarrollo de tecnologias nuevas continuara transformando cémo la contabilidad
opera, generando oportunidades para aumentar la calidad, precision e importancia de la
informacion financiera con la ayuda de herramientas cada vez mas sofisticadas; esta
evolucion continua requiere que los profesionales asuman una actitud activa con respecto
a las tecnologias, fortaleciendo sus habilidades y adaptandose a dindmicas laborales

cambiantes.

Considerando esto, la contabilidad ocupa un papel central en el control empresarial, ya
que proporciona informacion estratégica para la planificacion justo cuando hay que tomar
decisiones en entornos donde datos y comprension son recursos clave para la competencia
organizativa. Por ende, el destino de la disciplina estda marcado por la fusion de la
tecnologia y la contabilidad, dando lugar a nuevas perspectivas centradas en el analisis
anticipador, la automatizacion e informacidon procesada en tiempo real (Nufiez et al.,

2025).

La transformacién digital en la contabilidad constituye un proceso continuo de
integracion tecnoldgica que impacta de manera significativa en todas las areas de la
organizacion, generando cambios en los métodos de gestion, andlisis y procesamiento de
la informacion financiera, lo que exige a las empresas desarrollar capacidades de
adaptacion, liderazgo y respuesta agil frente a entornos cada vez mas dindmicos y

competitivos.

En este contexto, la contabilidad adquiere un papel estratégico dentro de la gestion

empresarial, ya que no solo contribuye al control y registro de las operaciones
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA ETICA CONTABLE ALGORITMICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

econOmicas, sino que también fortalece la generacion de valor y la credibilidad
organizacional en mercados globalizados donde la tecnologia se consolida como un

componente determinante para la competitividad y la toma de decisiones.

Figura 1.1. Evolucion de la contabilidad en la economia digital

Elaborado: Autores

1.2. Fundamentos filosoficos y normativos de la ética aplicada

El campo de la ética contable en la era actual se considera una parte esencial para asegurar
la confiabilidad, transparencia y validez de la informacidon financiera en entornos
organizacionales. Esta comprension estd fuertemente relacionada con distintas corrientes
filoso6ficas que han tratado de explicar y guiarse ante dilemas morales de alto nivel. Es
importante sefalar que la ética aplicada no se trata solo de un conjunto de leyes, sino mas
bien de un conjunto de principios que regulan la conducta profesional cuando la

informacion adquiere implicaciones economicas y sociales importantes.

Una de las perspectivas mas relevantes en esta materia es la ética deontoldgica. Esta teoria
afirma que debe medirse el comportamiento por la cumplimentacion de deberes y normas
previas. En lo referente a la practica contable, esta teoria significa el incumplimiento de
principios clave como integridad, objetividad, independencia y confidencialidad. Tales
principios se convierten en los puntos centrales del ejercicio profesional. Estos principios
guian tanto al contador como al uso de la informacion financiera; ademads, garantizan la
credibilidad y utilidad de esa misma informacion para la decision empresarial (Rugel-

Sono, 2025).

Otra faceta plantea que las acciones deberdn medirse por su influencia en los efectos que

generan, poniendo en primer plano aquella que provoca un mayor beneficio en un nimero
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA ETICA CONTABLE ALGORITMICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

mayor de personas. Con respecto al &mbito contable, esto significa tener en cuenta el
efecto que tiene la informacion financiera sobre diversos grupos interesados, entre ellos
inversionistas, empleados, reguladores y toda la sociedad. El proceso decisivo para las
practicas contables se establece con fines de hacer que el bienestar de todos sea prioritario

mientras no se comprometa la integridad de la informacion.

En tanto, la ética del virtuosismo enfatiza el caracter del individuo, asi como el
perfeccionamiento de cualidades éticas que puedan orientar su comportamiento. La
disciplina est4 fuertemente ligada a valores tales como la sinceridad, la responsabilidad,
la cautela y la justicia, estos factores indispensables para ejercer la profesion contable. La
ética del virtuosismo subraya que, mas que cumplir reglas, es la habilidad profesional la

que permite adquirir las decisiones apropiadas en contextos complejos.

La situacion actual, marcada por la digitalizacion y la automatizacion, implica aplicar los
fundamentos filos6ficos con mayor complejidad. La implementacion de tecnologia
moderna en la contabilidad crea diferentes escenarios en los que las decisiones pueden
estar mediadas por sistemas automatizados. Esto exige que se adapten los principios

éticos clasicos a un entorno tecnologico.

Desde un punto de vista legal, la ética contable respetd las normas que crearon entidades
profesionales y reguladoras. Tales estatutos proporcionan directrices para los
profesionales, para que aseguren la alta calidad de los resultados financieros y para que
el publico vea valor en los mercados financieros. Se requieren estandares que protejan la

calidad de los resultados financieros, asi como fomenten la confianza.

Sin embargo, el progreso de los avances tecnoldgicos ha llevado a que estas normas no
satisfagan la nueva realidad. Por eso, se debe mejorar el proceso y que se conviertan en
mas agiles y ajustadas, afiadiendo principios especificos para asuntos como la
transparencia algoritmica, el trato a los datos y la responsabilidad en la gestion de
sistemas automatizados. El pensamiento ético se debe ajustar al nuevo desarrollo
tecnoldgico, incorporando conceptos apropiados a las condiciones de la digitalizacion

(Rugel-Sono, 2025).

Uno de los mayores retos en este ambito es determinar quién asume la responsabilidad
cuando se toman decisiones mediante sistemas inteligentes. Esta situacidén suscita

cuestionamientos acerca de qué individuo deberia hacer frente a las consecuencias de
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tales decisiones y conlleva una reevaluacion de los conceptos de responsabilidad

profesional tradicionales.

Ademas, la ética de gestion debe prestar atencion a la igualdad de acceso a la informacion
y a lareduccion de las discriminaciones derivadas de sesgos en los sistemas informaticos.
Es imprescindible instalar medidas de control que aseguren la imparcialidad de los

sistemas y la calidad de la informacion empleada durante los procesos contables.

En cuanto a la ética de la contabilidad, estd muy ligada a la responsabilidad social
empresarial, fusionandose valores relacionados con la sostenibilidad y el efecto social de
las empresas. Es importante que no solo se registren resultados financieros, sino que

también se contemplen los efectos sobre la sociedad y el medio ambiente.

De nuevo, otro punto significativo es que es necesario garantizar la transparencia en los
procesos de decision, particularmente cuando estos toman lugar mediante sistemas
automatizados. La capacidad para explicar como surgen los resultados es importante para

preservar la confianza en la informacién contable y legitima.

La regulacion debe adaptarse al ritmo del avance tecnoldgico para evitar brechas
regulatorias que puedan aprovecharse incorrectamente. Esto implica un intercambio
intenso entre reguladores, contables profesionales y expertos tecnoldgicos, con el

objetivo de desarrollar marcos normativos acordes.

El uso correcto de la ética también implica un interés por la mejora continua, alentar la
educacion constante de los contables sobre asuntos referidos a tecnologia y ética. Esto es
primordial para mantener a los contadores preparados para enfrentar desafios asociados

con un entorno cambiante.

Otro paso importante es promover una cultura empresarial que respalde principios
morales. Esto significa construir una organizacion que promueva la transparencia, la
responsabilidad y la integridad en todos los niveles de la empresa. La cultura corporativa

esta directamente relacionada con cumplir las normas éticas.

En entornos digitales, la ética contable se enfoca en el manejo y proteccion de datos. Es
importante que la informacion sea tratada de forma responsable y siguiendo los estandares
reglamentarios actuales. En la era digital, la privacidad y confidencialidad juegan un

papel muy significativo.
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Para Rugel-Sono (2025), la creciente sofisticacién tecnoldgica ha incrementado los
desafios éticos en el area contable, ya que la gestion de grandes cantidades de informacion
y la escalada de riesgos en entornos digitales exigen que las figuras profesionalizadas
apliquen criterios mucho mas severos y protocolos apropiados para asegurar la integridad,
transparencia y fidedignidad de la informacion financiera. En este caso, la ética aplicada
posee una relacion intima con la administracion empresarial, ya que propone conceptos
y politicas que orientan la resolucion de problemas internos de las compafiias, lo que se
traduce en el respaldo de la responsabilidad corporativa, la claridad en las operaciones y

la confianza de las distintas agrupaciones interesadas.

Por otro lado, la ética contable debe incorporar criterios vinculados a la sostenibilidad,
considerando el efecto del comportamiento financiero en el futuro lejano. Este
planificador facilita la consecucion de un desarrollo equilibrado en el dominio

econdmico, sociocultural y ecologico.

Los principios €ticos en la contabilidad requieren el establecimiento de mecanismos para
garantizar el cumplimiento de normas orientadas a la integridad, objetividad e
imparcialidad. Tales criterios impulsan la credibilidad y solidez de la informacion
financiera proporcionada por las empresas. En cuanto a esto, la ética contribuye a la
erradicacion del fraude y otros actos ilicitos al promover comportamientos legitimos entre

los profesionales contables y consolidar la integridad como pilar central de la profesion.

Ademas, la era tecnoldgica contemporanea ha demostrado la necesidad de elaborar
estandares éticos innovadores para regir la utilizacion de herramientas digitales en
procesos contables. Tales leyes deben conservar los fundamentos de valores de la
profesion tradicional, pero deben ser compatibles con los retos y exigencias cinicas

caracteristicas de un espacio tecnologico cambiante.

El trabajo ético en la contabilidad implica la capacidad de tomar decisiones adecuadas en
contextos ambiguos, donde las leyes no estdn explicitamente presentes y resulta
imposible seguir una normativa especifica. En estos escenarios, la practica profesional
adquiere relevancia al sustentarse en principios €ticos claros, cuyo establecimiento
permite fortalecer la confianza en los sistemas contables y en la informacion financiera,

factores centrales para garantizar la estabilidad y el bienestar de los mercados financieros.
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La ética contable se concibe como un concepto en constante evolucion que refleja las
transformaciones del entorno econdmico y tecnoldgico, aportando mayor relevancia al
ambito profesional. Incorporar principios éticos en los procesos contables resulta
esencial, ya que contribuye a mejorar la precision en la comunicacion y fomenta
comportamientos responsables dentro de las organizaciones, lo que a su vez garantiza una
sustentabilidad duradera y fortalece el respaldo publico hacia la informacion financiera y

los sistemas contables.

Figura 1.2. Fundamentos filosoficos y normativos de la ética aplicada

Elaborado: Autores

1.3.Inteligencia Artificial aplicada a la contabilidad y auditoria

Aunque la inteligencia artificial se ha convertido en uno de los principales motores de
transformacion para la contabilidad y la auditoria, resulta un instrumento poderoso y
versatil, al presentar innovadoras habilidades para procesamiento, andlisis y
automatizacion que reformulan sustancialmente las practicas tradicionales. Su inclusion
en los sistemas contables no solamente implica un avance tecnoldgico, sino un recambio
de caracter en las maneras en las que se genera, se interpreta y se usa la informacion

financiera en los contextos contemporaneos de organizacion.

Es un resultado de la necesidad de manejar entornos desafiadores que tienen elevados
nimeros de datos y expectativas cada vez mayores de precision. El &mbito operativo

muestra como la inteligencia artificial puede llevar la automatizacion de procesos
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contables tradicionalmente manuales, como la clasificacion de transacciones, la
reconciliacion bancaria, la verificacion de registros y la creacion de informes financieros.
Esto incrementa la productividad operativa y menoscabara la posibilidad de
equivocaciones, fortaleciendo la confiabilidad de los datos. También proporciona una
flexibilidad para destinar recursos humanos a otras tareas con mayor alcance (Nufiez

et al., 2025).

La capacidad para manejar cantidades grandes de datos es una de las caracteristicas
destacadas de la IA aplicada a la contabilidad. Los algoritmos de aprendizaje automatico
pueden analizar informacion proveniente de diversas fuentes, detectar patrones
sofisticados y ofrecer resultados en tiempos significativamente mas breves. Esta aptitud
analitica permite a las empresas obtener una perspectiva mas integral e inspeccionar con

mas precision la salud financiera.

La IA ha impulsado el desarrollo de modelos que predicen tendencias y pronostican
escenarios futuros. Estos modelos dependen de la revision y evaluacion de informacion
histérica, ademas de identificar asociaciones entre ciertas variables, lo que contribuye a
la planeacion financiera y a gestionar riesgos. Asimismo, la contabilidad adquiere un

caracter mas proyectivo que amplia su efectividad en las respuestas a decisiones.

En cuanto a la auditoria, la IA ha facilitado la transicion hacia modelos continuos de
auditoria, en los que los registros de cada transaccion son examinados en tiempo real.
Esto suprime las inconveniencias inherentes al examinar solo una muestra representativa
y hacerlo con certeza periodica. Las auditorias contables continuas mejoran la capacidad
para detectar irregularidades y fomentan la estabilidad y eficiencia en los sistemas de

gestion internos.

Para el andlisis del fraude, la inteligencia artificial resulta una aplicacion relevante en la
auditoria debido a que los algoritmos son capaces de localizar comportamientos
desviados en los datos economicos. Este estudio facilita identificar movimientos
financieros andmalos que podrian considerarse comportamientos de fraude, permitiendo

asi una mayor prevencion de riesgos y fomentando la proteccion de bienes corporativos.

Estos procedimientos implicaran que las compaiiias inviertan recursos tecnoldgicos en su
puesta en marcha, como sistemas de almacenaje, procesamiento y andlisis de datos. Por

consiguiente, los organismos empresariales deberan destinar fondos para la tecnologia
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artificial, valorar sus gastos frente a beneficios, particularmente con respecto a su impacto
en el rendimiento y la competencia. La precision de los datos influye significativamente
en la eficiencia y capacidad de la Inteligencia Artificial, pues depende de la informacion
que proporcionan para lograr su conclusiéon. Debe destacarse, ademds, que datos
incompletos o contradicciones podrian afectar la fiabilidad de los andlisis realizados con
esos datos, por lo que la gestion de la informacion debe ser de alta calidad (Nuiiez et al.,

2025).

El valor de los datos determina el desempefio del sistema de Inteligencia Artificial, porque
depende de ellos para formar juicios correctos. Datos inexactos o contradictorios pueden
distorsionar los resultados y esto subraya la necesidad de manejar la informacién con
habilidad. El resultado final sera confuso si no hay suficientes datos, datos defectuosos o

datos contradictorios.

La adopcion de sistemas de inteligencia artificial estd transformando el perfil del
contador, quien debe desarrollar competencias en areas como el estudio de datos, la
programacion y la comprension de sistemas programados. Este cambio requerird una

formacion recurrente y una adaptacion regular a las novedades tecnologicas.

La incorporacion de la inteligencia artificial en las herramientas contables actuales puede
resultar complicada por cuestiones técnicas, principalmente al respecto de la
compatibilidad e integracion, lo cual implica la necesidad de empresas de disefiar planes
estratégicos para asegurar el adecuado funcionamiento de estas herramientas. Ademas, la
automatizacion hace plantearse dudas acerca de la relevancia del criterio profesional en
el campo de la contabilidad, ya que ello podria limitar la participacion humana en ciertos
procesos; sin embargo, la interpretacion de los datos obtenidos y la formulacion de
conclusiones siguen exigiendo la capacidad y el juicio del profesional, consolidando asi

su posicion crucial en el ambito contable.

La transparencia en el funcionamiento de los algoritmos es un asunto vital, ya que muchas
entidades emplean sistemas con algoritmos operativos de forma oculta. Eso dificulta
entender los procesos de calculo de decisiones. La opacidad en estos algoritmos puede

poner en jaque la confianza del usuario con la informacion generada.

La explicacion clara y detallada de los sistemas de inteligencia artificial favorece la

rendicion de cuentas, ya que permite comprender el origen de los resultados y facilita la

.
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deteccion de posibles fallos. Al mismo tiempo, su implementaciéon genera impactos
regulatorios, pues las normativas vigentes pueden resultar insuficientes frente a las
particularidades de esta tecnologia, lo que evidencia la necesidad de disefiar marcos
legales especificos que garanticen su uso responsable y adecuado en el &mbito contable

y financiero.

La gestion de la Inteligencia Artificial requiere establecer estindares y practicas para
dirigir su uso por parte de las compafiias, garantizando que cumplen con principios €ticos
y legales. Este sistema regulatorio no solo disminuye el riesgo de que la tecnologia sea
mal utilizada para las compaiiias, sino que también fortalece el respaldo de todos los
actores involucrados respecto a los sistemas digitales. Ademds, un buen manejo
contribuye a la claridad en las elecciones de las personas mediante el uso automatico y
asegura que la innovacion tecnoldgica respete criterios de responsabilidad social y

sostenibilidad comercial.

Las garantias en seguridad del sistema digital se consideran esenciales en el ambito de
los entornos contables virtuales. Esto se debe a que las arquitecturas de inteligencia
artificial manejaran grandes cantidades de informacion financiera y corporativa altamente
sensible. El mantenimiento no solo de dicha informacién depende de motivos técnicos,
sino que también posee un componente legal. Las organizaciones deben asegurar que el
contenido es fiel, completo y disponible. Para ello, es necesario un entramado seguro de
red dotado de sistemas de cifrado, seguridad de acceso y vigilancia continua, asi como

planes de contingencia para reducir la probabilidad de cualquier amenaza.

Ademas, con el empleo de la IA aparecen asuntos éticos sobre la proteccion de los datos,
debido a que se trabajara con grandes voliimenes de informacion que pueden tener datos
personales u otros datos tacticos. Las herramientas de IA pueden procesar e integrar datos,
lo cual supone problemas potenciales de uso inapropiado o irregular de la informacion,
con lo cual es necesario establecer directrices claras sobre como regir la informacion. Los
principios aqui aplicados deberian introducir el principio de minimizacion,
consentimiento informado y uso ético para garantizar el uso de los datos en términos de

limites legales.

Desde un punto de vista operativo, la IA mejora considerablemente la eficiencia en los

procesos contables, reduciendo el tiempo de ejecucion y optimizando el uso de los
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recursos. La mejoria en la eficiencia también implica una mayor habilidad para analizar
la informacion en tiempo real y generar informes financieros de alta calidad. Esto facilita
la toma de decisiones estratégicas e implica una mayor atencién a actividades analiticas

que generan valor afiadido superior a la labor tradicional de registrar las operaciones.

La automatizacion de actividades rutinarias permite a los empleados enfocarse en
funciones analiticas, lo cual permite obtener un mayor rendimiento comparado con la
contabilidad tradicional. El manejo y la relacion entre diferentes tipos de informacion
facilitan la comprension integral del desempefio organizacional. Esto resulta significativo
cuando hay una evaluacion de variables econdmicas, sociales y ambientales simultaneas.
Asimismo, la posibilidad de incorporar datos de diversos tipos a través de los sistemas

fortalece la base para la toma de decisiones basada en criterios mas complejos.

La adaptabilidad de los sistemas de inteligencia artificial es uno de sus principios
relevantes, siendo este aspecto su mayor virtud por su capacidad para aplicarse a
numerosos sectores econdmicos y contextos organizacionales. Este grado de flexibilidad
facilita la personalizacion de soluciones tecnoldgicas en respuesta a las necesidades
particulares de cada empresa, con lo que aumenta tanto su efectividad como su extension.
En la contabilidad, esta caracteristica ofrece la posibilidad de combinar herramientas

analiticas en varios tipos de actividad, desde la operativa hasta la estrategia (Nufiez et al.,

2025).

El desarrollo constante de tecnologias basadas en inteligencia artificial continuara
provocando importantes cambios en la contabilidad y la auditoria, llevandola hacia
modelajes cada vez mas sofisticados. Con estos desarrollos, la exactitud del analisis podra
crecer, las funciones de control mejoraran y la capacidad predictiva de los sistemas
contables se expandird. Asi mismo, la innovacidn tecnologica resulta un componente

importante de la modernizacion de la disciplina.

La interaccion entre la inteligencia artificial y la contabilidad revoluciona las practicas
profesionales al cambiar la forma en que manejan la informacion. Esta interaccion no
solo cambia los procesos de trabajo, sino que también transforma cdmo los profesionales
perciben e incorporan los datos financieros. La fusion de habilidades humanas y
tecnoldgicas permite adquirir una perspectiva mas holistica y eficaz al momento de tomar

decisiones.
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La implementacion estratégica de la IA ha adquirido importancia en la competencia
organizacional, mas atin cuando el mercado presenta niveles de incertidumbre y rapidez
de actualizacion. Las compaiiias que gestionan eficientemente estas tecnologias obtienen
importantes beneficios, tanto en términos de eficiencia como de capacidad innovadora y

respuesta ante el cambio.

En este contexto, la contabilidad adquiere especial relevancia en cuanto al aumento de las
posibilidades disponibles. La transformacion digital implica un proceso gradual y
progresivo del uso de la inteligencia artificial en todas las estructuras empresariales. Esto
evidencia la necesidad de gestionar adecuadamente estos cambios para capitalizar las
posibilidades que brinda la tecnologia. Es més que el uso de nuevas tecnologias; se refiere

a reformular procesos, formas de organizacion y competencias humanas.

La Inteligencia Artificial se asienta como un elemento bésico para la actualizacion de la
contabilidad contemporanea, pues transforma la forma como se genera, interpreta y
utiliza la informacion financiera. Esto va mas all4 de la automatizacion, configurandose
como una nueva norma donde la tecnologia y el conocimiento especializado se
complementan, mejorando la precision de la evaluacion financiera y el razonamiento

estratégico en el ambito empresarial.

Figura 1.3. Inteligencia Artificial aplicada a la contabilidad y auditoria

Elaborado: Autores
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1.4.Sesgo algoritmico y riesgos morales

El sesgo algoritmico se considera un fendmeno central en el uso de IA para contabilidad
y auditoria, porque compromete la calidad, objetividad e idoneidad de la informacion
financiera que genera. Surge por la inclinacion alrededor de las distorsiones provenientes
de los datos empleados al entrenarlo o de las decisiones tomadas para disefiarlo. En un
area financiera como la contable, donde la precision e imparcialidad son esenciales, tal

condicion representa un serio peligro que exige gestion especializada.

Este sesgo se vincula con la precision de la informacion empleada por el aprendizaje
automatico, ya que los algoritmos recogen la forma en que aprenden con base en la
informacion con la que han interactuado, lo que a veces resulta en la incorporacion de
errores o carencias. Podria reflejarse en disparidades historicas. Si la informacion
utilizada no ha sido de una manera adecuada filtrada y revisada, podria reproducirse y
amplificarse el sesgo, resultando en resultados que no capturan de manera exacta las

condiciones financieras de la organizacion.

El sesgo algoritmico también aparece en otros campos como la contabilidad, donde puede
incidir en procedimientos diversos, tales como la categorizacion de transacciones, la
medicion de riesgos y la produccion de informes financieros. Dependiendo de los
algoritmos empleados, estos procesos pueden ser propensos a ciertas decisiones, lo que
afecta su neutralidad. Esto requiere un seguimiento constante del rendimiento de los

sistemas automatizados.

El principal obstaculo relacionado con el sesgo algoritmico se halla en la dificultad de
encontrarlo, mas aun en sistemas complejos considerados “cajas negras”. Tales sistemas
suelen presentar baja transparencia, lo que impide el andlisis facil de las decisiones de sus
algoritmos. Esto dificulta el descubrimiento de problemas o sesgos. Por eso, la escasa

claridad es un desafio para la auditoria y el control interno.

La oscuridad en los algoritmos menoscaba la eficacia de la profesion de auditora en
examinar los resultados y, por consiguiente, dificultaria una supervision rigurosa. El
proceso automatico reducia la participacion humana en la gestion de datos y ampliaba el
riesgo de aprobar resultados sin revision critica. Asi, la supervision profesional resulta

indispensable en este escenario.
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El sesgo algoritmico tiene implicaciones éticas importantes, pues puede provocar
decisiones injustas y distintas entre diferentes interesados. En el &mbito financiero, por
ejemplo, esta tendencia podria conllevar evaluaciones erroneas de riesgo, asignaciones
de recursos no adecuadas o interpretaciones inapropiadas de la informacion. Tales efectos

podrian reducir la igualdad y la justicia en los procedimientos organizativos.

En términos morales, la inteligencia artificial presenta preguntas sobre la responsabilidad
cuando el algoritmo produce resultados erroneos o perjudiciales. En contextos donde
multiples actores participan en el desarrollo, implementacion y uso de los algoritmos, se
hace complicado atribuir la responsabilidad. El problema aumenta si mas agentes

implicados participan en la responsabilidad sobre las decisiones tomadas.

A nivel del control social, se requiere un ajuste de marcos de rendicion de cuentas
tradicionales de sistemas automatizados. Se deberia incluir un andlisis que defina las
obligaciones de cada actor involucrado. Esto requeriria establecer medidas de
seguimiento que permitan rastrear las decisiones y facilitar la auditoria de las practicas

algoritmicas.

Otro riesgo relevante asociado al sesgo algoritmico es la posibilidad de producir
discriminacion en la toma de decisiones, en particular cuando los datos involucrados
incluyen variables sensibles. Esta discriminacién puede manifestarse de forma indirecta
mediante patrones no evidentes en los datos, lo que dificulta su identificacion y

correccion.

El manejo de estos riesgos implica emplear estrategias disefiadas para medir la igualdad
de los procesos computacionales y eliminar eventuales desequilibrios detectados. Estas
practicas incluyen revisiones de los datos entrantes, comprobaciones de los modelos y

simulaciones sobre los resultados aplicadas en distintos entornos.

La transparencia resulta esencial para abordar el problema del sesgo algoritmico, ya que
permite comprender como se ejecutan las acciones y facilita la identificacion de errores,
asegurando la confiabilidad de los sistemas de control automatico. En el &mbito de la
ética contable, es igualmente necesario incorporar estandares de justicia algoritmica que

garanticen la igualdad en la aplicacion de la inteligencia artificial, evitando que las
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tecnologias generen resultados injustos que favorezcan o perjudiquen a determinados
grupos poblacionales, y promoviendo asi un uso responsable y equitativo de estas

herramientas en los procesos financieros.

El seguimiento humano es necesario para vigilar los riesgos asociados al sesgo
algoritmico, por lo que es imprescindible validar las informaciones provenientes de las
tecnologias y descubrir si existen desviaciones. Este seguimiento se requiere, ya que una
tecnologia bien disefiada necesita un supervisor humano para evaluar y verificar la

informacion que produce.

Se lleva a cabo un trabajo interdisciplinario en conjunto con contadores,
ingenieros e intérpretes del derecho. Este trabajo combina varias perspectivas al crear y
evaluar sistemas, lo cual produce respuestas mas aptas y equilibradas. Por su parte, la
regulacion cumple un papel importante en contrarrestar los riesgos asociados a los sesgos
algoritmicos: las reglas tienen que presentar directrices claras sobre como utilizar la
tecnologia en 4reas econdmicas. Tales reglas necesitan una gran flexibilidad para
mantenerse a la vanguardia en materia de desarrollo tecnoldgico, garantizar asi un marco
normativo adaptable al uso de la inteligencia artificial en la planificacion financiera

(Rugel-Sono, 2025).

La implementacién de controles internos adecuados al ambito digital es vital para abordar
los riesgos relacionados con el empleo de algoritmos, incluyendo verificacion,
supervision y seguimiento continuo de las aplicaciones de software. Este aspecto incluye
el uso de IA en contabilidad, pues estas tecnologias dependen de grandes volumenes de
datos que deben ser manejados con cuidado para evitar riesgos regulatorios o de
reputacion. Tratamientos respetuosos con la informacion, junto con medidas de seguridad
estrictas y eficaces, aseguran que tanto procesos automatizados como resultados
financieros se realicen de manera integra y que todos los participantes estén seguros del

funcionamiento de estos procesos.

Se lleva a cabo un trabajo interdisciplinario en conjunto con contadores, ingenieros e
intérpretes del derecho. Este trabajo combina varias perspectivas al crear y evaluar
sistemas, lo cual produce respuestas mas aptas y equilibradas. Por su parte, la regulacion
cumple un papel importante en contrarrestar los riesgos asociados a los sesgos

algoritmicos: las reglas tienen que presentar directrices claras sobre como utilizar la

.
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tecnologia en areas econdmicas. Tales reglas necesitan una gran flexibilidad para
mantenerse a la vanguardia en materia de desarrollo tecnoldgico, garantizar asi un marco

normativo adaptable al uso de la inteligencia artificial en la planificacion financiera.

La creacion de sistemas explicables representa una pieza central para reducir el sesgo en
los algoritmos, lo que contribuye a entender mejor los mecanismos de la toma de
decisiones y asegura la transparencia en la generacion de datos. Este contexto hace
necesario valorar la auditoria algoritmica, pues es vital para analizar la efectividad de los
sistemas, identificar fallos o sesgos y mejorar sus resultados para aumentar su exactitud.
Las entidades también deben incorporar una postura ética basada en los principios de
¢tica, claridad e integridad; esto garantiza que la innovacion avance de manera adecuada

y de acuerdo con los estandares profesionales (Rugel-Sono, 2025).

Aplicar valores éticos en el proceso de construccion de plataformas de inteligencia
artificial reduce riesgos en fases precursoras del desarrollo, mejorando la eficacia general
del sistema. El control riguroso del sesgo algoritmico se considera importante para
asegurar la calidad alta de la informacion financiera y la credibilidad del procesamiento

automatico.

Figura 1.4. Sesgo algoritmico y riesgos morales

Elaborado: Autores
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1.5. Marco conceptual de la Etica Contable Algoritmica

El ético contable algoritmico surge como un concepto conceptual que pretende fusionar
los principios comunes de la contabilidad con las nuevas dinamicas técnicas originadas
por el empleo de inteligencia artificial e infraestructuras automatizadas. Esta perspectiva
admite que el desarrollo y tratamiento de los datos financieros depende ahora de métodos

informaticos, no solo de la intervencion humana directa.

No obstante, aunque la adopcion de tecnologia digital pueda alterar los procesos
habituales, esta nueva practica también requiere ajustar y reinterpretar estos principios
para adaptarse a la nueva dindmica en la que parte de las decisiones son automatizadas
por sistemas de Inteligencia Artificial. El resultado, segliin la propuesta, es un enfoque
teorico que integra las lecciones de la contabilidad alrededor de estos principios
normativos de manera tal que se adopten y extiendan en un escenario donde las decisiones

se asumen, a una cierta medida, por las tecnologias (Marchesano et al., 2023).

El pilar basico del marco mencionado es la transparencia, la cual se define como el poder
explicar y justificar las decisiones tomadas por los sistemas automatizados. En lo que
respecta a contabilidad, es vital asegurar la confianza en la informacion financiera al dar
la razén a los procesos que conducen al resultado. La confusion dentro de los algoritmos

puede provocar incertidumbre y empeorar la verosimilitud del sistema.

La responsabilidad se convierte en un eje central dentro de la ética contable algoritmica,
en que se precisa establecer a los agentes responsables de las decisiones de los sistemas
de inteligencia artificial. Esta norma indica que, pese a que los algoritmos realicen
procesos con autonomia, siempre debe existir un control humano encargado de aceptar la

responsabilidad de las decisiones.

La igualdad es una variable primordial para prevenir que los sistemas automatizados
produzcan resultados sesgados o discriminatorios, particularmente cuando trabajan con
grandes volumenes de datos. Este principio busca asegurar que la informacion contable
reseie la realidad de forma objetiva, sin copiar desigualdades encontradas en los datos de
origen. La igualdad se configura como un criterio esencial para examinar la calidad de

los sistemas automatizados.
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La precision de la informacion es otro componente importante del marco conceptual, pues
la contabilidad cuenta con datos precisos y veridicos para desempenar su papel. Los
sistemas de inteligencia artificial deben ser concebidos ¢ interpretados de manera que
garanticen altos niveles de exactitud, eliminando fallos que podrian perjudicar la toma de
decisiones. Esta norma esta directamente relacionada con el hecho de implantar

mecanismos de vigilancia apropiados.

El personal humano seguird siendo vital dentro de este modelo, ya que garantizaré la
validacion de los resultados generados por los sistemas automatizados, asi como las
correcciones de errores o discordancias detectadas. No se propone reemplazar al
profesional en la ética de la contabilidad algoritmica; lo que busca mejorar es su rol

empleando herramientas tecnoldgicas que potencien las habilidades analiticas.

El control interno se modifica en el entorno digitalizado, ya que debe adaptarse al
fenémeno de la operatividad continuada de los sistemas automatizados. Los controles
especificos para la inteligencia artificial facilitan el seguimiento del funcionamiento de

los algoritmos y aseguran el cumplimiento de los principios éticos preceptivos.

La ética contable algoritmica se relaciona con la sostenibilidad, incluyendo criterios que
permiten medir la influencia de las decisiones financieras sobre el sector social y
medioambiental. Esto amplia los objetivos de la contabilidad, sumando factores fuera de

la cuestidn econdmica.

La continuidad educativa de los profesionales contables es vital en la introduccion de esta
perspectiva conceptual. Esto requiere entender los sistemas de inteligencia artificial y sus
efectos sobre la contabilidad. La formacion en tecnologias y éticas se ha convertido en

esencial para superar los desafios del mundo digital.

La gestion de la inteligencia artificial implica definir politicas, reglas y procedimientos
para administrarla dentro de las organizaciones, asi como desarrollar sistemas de
evaluacion y monitoreo para garantizar su buen funcionamiento. En este proceso, la
cultura empresarial juega un papel vital en el desarrollo de la ética algoritmica en la
contabilidad, ya que expresa como se aplica la tecnologia en la empresa. La cultura
corporativa fuertemente fundamentada en valores éticos incentiva un uso responsable de
la tecnologia, lo que fomenta la integridad y la transparencia para consolidar la confianza

en los procesos financieros.
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Siguiendo esta estructura, la interdisciplinariedad en la labor contable con contadores,
ingenieros e intelectuales en ética fomenta la creacion de sistemas mas solidos y en
armonia con los conceptos basicos de contabilidad. La colaboraciéon promueve una

integracion de ideas y el disefo de estrategias mas completas.

Segun Marchesano et al. (2023), la teoria de inteligencia artificial en contabilidad
requiere actualizar las reglas actuales para adaptarse a las tendencias tecnologicas mas
recientes, ademas de incorporar ideas que faciliten el empleo de esas técnicas en temas
economicos. En este aspecto, la proteccion de datos se eleva al nivel de méxima prioridad,
ya que los procesos automaticos manejan gran cantidad de informacion confidencial que
merece sistemas seguros de seguridad adecuados. La proteccion de la privacidad y la
integridad de la informacion no solo mejora la confiabilidad de las compaiiias, sino que
también garantiza el uso de la inteligencia artificial de conformidad con reglas éticas y

responsables, coincidiendo con lo que se espera en un entorno digital en rapida transicion.

La ética contable algoritmica implica la aplicacion de métodos que permiten cuantificar
el rendimiento de las tecnologias y asegurar una utilizaciéon conforme a lo dispuesto por
leyes vigentes, lo cual garantiza su empleo apropiado. El anélisis de la interaccion con
los sistemas resultantes de las decisiones se convierte en una cuestion central, ya que
permite verificar las actuaciones y asegura la transparencia requerida. Una caracteristica
importante es el desarrollo de sistemas abiertos y accesibles que favorecen la
comprension y la rendicion de cuentas en cuanto a sus procedimientos. Igualmente,
integrar la ética en la fase de disefio reduce los riesgos potenciales desde el origen, lo que
hace mas viable la operatividad e incrementa el valor afiadido de la inteligencia artificial

en los procesos financieros.

La continuacion constante de las evaluaciones del sistema de IA es imprescindible para
detectar fallos potenciales e impulsar mejoras progresivas para garantizar su integridad y
fiabilidad. En el ambito de la contabilidad algoritmica, la practica ética implica la
responsabilidad por un avance respetuoso que ayude a promover el empleo de tecnologias
que den provecho sin infringir los valores centrales de la profesion. Para ese proposito, la
consolidacion de métodos de control es esencial no solo para lograr un incremento de la
calidad y exactitud de los datos, sino que también despliega el empleo de acciones
preventivas con respecto a los riesgos implicitos de la IA, asegurando un marco de

operacion mas seguro y transparente.
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La actualizacion del marco conceptual de la contabilidad algoritmica es primordial para
soportar la adaptacion al cambio y al avance tecnoldgico en una economia en constante
evolucion. Implica incorporar principios éticos que aumenten la confianza en los sistemas
automatizados y mejoren la transparencia en la gestion financiera. El desarrollo aspira a
orientar la practica hacia practicas mas flexibles y adaptadas al entorno digital,
presentando directrices precisas sobre la utilizacion responsable de la inteligencia
artificial. Dicho proceso considera la ética contable algoritmica como un pilar clave en la
transicion, ya que proporciona estindares que aseguren la veracidad de la informacion
financiera y garantizan que la innovacion tecnologica se implique conforme a principios

de responsabilidad y justicia, en situaciones de mayor complejidad y variabilidad.
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CAPITULO II

GOBERNANZA ALGORITMICA, REGULACION Y CONTROL
CORPORATIVO

2.1. Gobierno corporativo en entornos digitalizados

El gobierno corporativo en entornos digitalizados tiene una posicion estructural
importante dentro de las organizaciones modernas. Esto se debe a que las tecnologias
digitales modifican como se manejan los recursos y se toman decisiones en €sos espacios.
Implica una reestructuracion de formas tradicionales de supervision y control, cambiando
hacia una gestion digitalmente facilitada por sistemas que otorgan un acceso transparente

al proceso informativo.

Esta evolucion despliega cambios tanto en los procedimientos como en la relacion entre
los organos de gobernanza y varios grupos de interesados. El gobierno corporativo
adquiere un papel estratégico, encabezando el uso tecnoldgico en la organizacion para
asegurar que se utilice conforme a los objetivos institucionales. La aplicacion de sistemas
digitales requiere una planificacion con politicas, desarrollando estdndares de gestion
responsable que reduzcan los riesgos implicados. Esta orientacion enfatiza la importancia

de una buena gobernanza sélida en espacios altamente fluctuantes.

La digitalizacion ha aumentado la complejidad de las estructuras organizativas, ya que
las companias operan en entornos conectados a través de redes interconectadas donde la
informacion viaja constantemente. Esta conectividad requiere un buen manejo de la
coordinacion entre todas las funciones de la empresa, lo que plantea nuevos retos para el
gobierno corporativo. El éxito de estos sistemas radica en la implementacion de
herramientas integrales que ayuden a centralizar la informacion y aseguren su

consistencia.

Una de las principales consideraciones en la revolucion del gobierno corporativo es hacer
frente al problema de la transparencia en cuanto a la gestion de la informacion. Debido a
la digitalizacion, los grupos interesados demandan mayor accesibilidad a los datos y una
presentacion clara sobre las decisiones de la organizacion. Para cumplir con estas
expectativas, las organizaciones deben crear procesos para garantizar la rendicion de

cuentas y la precision de las cuentas financieras.
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El papel de la oficina de directores de recursos humanos y la gestion alta se expande ahora
para supervisar no solo los rendimientos financieros, sino también como las tecnologias
digitales afectan el funcionamiento del sistema organizacional. Es decir, deben tener el
conocimiento y la capacidad para garantizar que esta transicion digital beneficie a la

empresa.

La digitalizacion de los sistemas también ha llevado a que los gobiernos corporativos
adopten tacticas innovadoras para manejar los riesgos organizacionales y enfrentar
desafios como la ciberseguridad, la proteccion de datos e integridad de informacion. Los
gobiernos corporativos deben hacer lo necesario para evaluar estos posibles riesgos e

identificar estrategias para minimizar cualquier dafio.

Algunas companias han comenzado a utilizar tecnologia en la contabilidad para
incrementar la eficiencia al controlar informacion financiera. Esto proporciona acceso en
tiempo real a informacion y facilita la automatizacion de algunos procesos. No obstante,
este avance también requiere la implantacion de controles més rigidos para asegurar la
calidad y fiabilidad de la informacion. Deberia ser suficiente, implementado

correctamente.

La cultura organizacional desempefia un rol principal en la eficiencia del gobierno
corporativo, ya que afecta la forma en que se introducen y se aplican las tecnologias
dentro de la empresa. Un modelo centrado en la ética, la responsabilidad y la
transparencia mejoraria los sistemas de gobernanza e impediria los peligros asociados a

la digitalizacion.

El personal se convierte en una prioridad para el éxito del gobierno corporativo en
entornos digitales; por ello, debe tener las habilidades suficientes para manejar
tecnologias complejas. La formacion debe enfocarse en capacitar a los empleados sobre
la digitalizacion y en hacerles conscientes de su significado para la administracion

organizacional.

La instalacion de controles internos adecuados al sistema digitalizado constituye una
obligacion para mantener la integridad de los procesos. La digitalizacion ha llevado a la
implementacién de estandares internacionales que mejoran la calidad y facilitan el

analisis comparativo de las informaciones financieras de diferentes organismos.
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Por lo tanto, es esencial que la evaluacion de los sistemas de inteligencia artificial no solo
detecte eventuales desviaciones respecto a las politicas definidas, sino que también
descubra cualquier defecto que ponga en peligro su funcionamiento. Por ello, el gobierno
corporativo deberd garantizar que las organizaciones actien de conformidad con estas
directrices, fortaleciéndolas con procedimientos efectivos destinados al cuidado de la
informacion. Con el avance hacia la mayor integridad entre diferentes sistemas, los
riesgos tecnoldgicos han aumentado, lo que indica necesariamente contar con un plan de
seguridad informatica sélido. El gobierno corporativo asume entonces la tarea de instalar
dispositivos adecuados para salvaguardar la informacion guardada y evitar cualquier tipo
de ataque, promoviendo la confianza y la armonia en los procedimientos financieros (Del

Rosal Manosalvas Mafla et al., 2024).

En entornos digitales, la toma de decisiones se vuelve méas complicada por el volumen de
informacion disponible. Las instituciones corporativas tienen que desarrollar mecanismos
eficaces para analizar esta informacion y utilizarla en la planificacion estratégica. En este
escenario, la tecnologia resulta un elemento clave para la competitividad organizacional,
por lo que es primordial tener una perspectiva estratégica para evaluar cuidadosamente el
efecto de las tecnologias incorporadas en la implementacion. La digitalizacion acelera
aun mas la recopilacion y la valoracion de datos; esto mejora la capacidad de planificar y
hacer seguimiento. Sin embargo, también exige una buena gestion del conocimiento para
prevenir problemas como errores en la precision y el rigor de la informacién, lo que

garantiza que los procesos financieros avancen dentro de un eje seguro y transparente.

La evaluacion continua de los sistemas digitales es una parte importante de la gobernanza
corporativa en entornos tecnoldégicamente avanzados, ya que evalia permanentemente el
rendimiento de las plataformas y herramientas empleadas en la gestion organizacional.
Este procedimiento supera la mera identificacion de defectos técnicos e incorpora el
analisis de como los resultados logrados concuerdan con los objetivos estratégicos
empresariales. El uso de sistemas de seguimiento automaticos, acompafiado de revision
técnica especializada, facilita una paridad entre la eficacia tecnologica y el control
humano, lo que ayuda a fortalecer la capacidad de resolucion de problemas frente a fallas

tecnoldgicas o desviaciones operativas.

La capacidad de responder a los cambios tecnoldgicos es clave para mantener la

viabilidad del gobierno corporativo en ambientes en constante transformacion. Los
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negocios tienen que crear estructuras flexibles que les permitan prever tendencias futuras,
estimular el reconocimiento de riesgos emergentes e introducir nuevas tecnologias de
manera estratégica para evitar decisiones impulsivas que podrian comprometer la
estabilidad organizacional. La adaptabilidad mediante la tecnologia requiere no solo la
presencia de infraestructuras tecnoldgicas, sino también la adquisicion de recursos
humanos altamente cualificados en tecnologias y ética para evaluar y manejar

adecuadamente los cambios.

La implementacion de tecnologias en el funcionamiento empresarial demanda una
transformacion significativa en como se realizan las operaciones, provocando asi un
cambio en los métodos de control interno. No debe entenderse tinicamente como una
mejoria funcional, sino que implica una reconfiguracion estructural que precisa revisar
continuamente las practicas para garantizar que estén alineadas con las tecnologias
digitales instaladas. Por tanto, el gobierno corporativo tiene que asegurar que los controles
mantengan la misma velocidad que la tecnologia, prevenir brechas que puedan

incrementar los riesgos operativos y financieros.

La gestion optima de la informacion desempena un papel estratégico en las condiciones
digitales, ya que proporciona la solida base sobre la cual se apoyan las decisiones
organizacionales y la rendicion de cuentas a diversos grupos interesados. Se convierte en
un factor critico para preservar la transparencia cuando la informacion se genera y
manipula de manera automatica. Por otro lado, el gobierno corporativo debe establecer
lineamientos claros para la gestion del dato para asegurarse de que se utilice

correctamente y evitar distorsiones que afecten la confiabilidad de la organizacion.

Para asegurar que los métodos de digitalizacion concuerden con los principios de
sostenibilidad, el gobierno corporativo deberia integrar variables econdmicas, sociales y
ecologicas en las decisiones que toma. El uso de tecnologia nueva no solo implica mejorar
el funcionamiento empresarial; también debe evaluarse su impacto ambiental, social y
sobre todos los grupos interesados involucrados. Al considerar aspectos globales de esta
forma, el gobierno corporativo puede favorecer al organismo que obtenga reputacion y
estimulo para desarrollar un modelo de desarrollo sostenible capaz de responder a los

requisitos del momento historico (Del Rosal Manosalvas Mafla et al., 2024).
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Las politicas bien definidas sobre el empleo de las tecnologias dentro de la organizacion
permiten el desarrollo de una guia para las acciones relevantes de sus miembros. Tales
politicas deberian establecer cargas de trabajo, limites y procedimientos que aseguren el
uso apropiado de los medios tecnologicos, minimizando asi el riesgo y posibles conflictos
éticos. Su aplicacion también facilita el mejor desempeiio organizacional y contribuye a

aumentar la seguridad en las tecnologias empleadas.

La coordinacion entre las distintas divisiones de la organizacién se muestra como un
elemento decisivo para gestionar los procesos digitales de manera apropiada, ya que la
interdependencia tecnoldgica requiere una comunicacion clara y una armonizacion
estratégica entre los diversos niveles organizativos. La falta de coordinacion puede llevar
a desacuerdos en los datos, afectando la precision de la realizacion y perjudicando, por
tanto, la validez de los resultados, lo que indica la necesidad de crear dispositivos de
integracion que ayuden a gestionar juntos y de manera eficiente todos los bienes

tecnologicos del entramado.

Esta incitacion no significa una simple introduccion de herramientas digitales, sino un
proceso planeado que analice los pros y contras implicados. En este marco, la innovacion
adquiere un papel central para la viabilidad del negocio, siempre y cuando esté dirigida y

supervisada adecuadamente.

La evaluacion continua de los sistemas digitales ayuda a detectar areas para mejorar y
ajustar su eficiencia, lo que facilita la mejora general de los procesos organizativos. El
analisis regular revela posibles areas de mejora basadas en la percepcion y el andlisis de
resultados, y puede adaptar los modelos al tiempo, considerando nuevas circunstancias u

ordenes.

La integracion de la gobernanza con las tecnologias digitales refuerza la habilidad de la
empresa para superar desafios inmersos en un escenario de rafagas de cambio. Con esto
logra gestion eficiente, transparencia y agilidad en la administracion de los recursos. No
solo mejora los procesos internos, sino que también otorga certeza a las diferentes partes
interesadas a través del sefialamiento de compromiso con la ética y el respeto. De ahi que
la gobernanza en el entorno digital adquiera relevancia para mantener estabilidad y

crecimiento en la era de la tecnologia digital.
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Figura 2.1. Gobierno corporativo en entornos digitalizados

Elaborado: Autores

2.2. Gobernanza algoritmica y gestion de riesgos

Se ha convertido en un factor vital dentro de los grupos que emplean algoritmos de
inteligencia artificial en su manejo de la informacion contable y financiera, debido a que
se pueden definir principios, normas y estructuras reguladoras sobre el desarrollo,
implantacion y uso de los algoritmos; garantizar su operacion mediante estdndares de

transparencia, eficacia y alineados con los propositos corporativos.

El manejo de riesgos en el escenario algoritmico resulta mas complejo de lo habitual: las
amenazas provienen tanto de condiciones exteriores como de la misma configuracion y
funcionamiento de los sistemas de automatizacion. Los algoritmos pueden producir
desabridos, sesgos o interpretaciones inexactas de los datos, comprometiendo la calidad
de la informacion contable. Asi, la gobernanza de la inteligencia artificial requiere

implementar medidas adecuadas para abordar estos riesgos.

Otra de las principales preocupaciones sobre la gobernanza del aprendizaje automéatico
relacionada con los algoritmos mas complicados de la IA es su falta de transparencia.
Estos algoritmos generan procesos de toma de decisiones sumamente dificiles e inciertos,
dificultando asi el seguimiento efectivo y permitiendo intervenir en ellos de manera
externa. El desarrollo de sistemas explicables ha de convertirse en una obligacion para

garantizar la transparencia de la IA.
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Determinar los riesgos del algoritmo implica un enfoque completo que considere tanto
las facetas técnicas como las organizativas: la calidad de los datos, el disefio del modelo
e incluso el efecto en los procesos contables. El andlisis debe hacerse constantemente y
revisarse continuamente si los sistemas de inteligencia artificial estan cambiando, ya que

estos pueden introducir nuevos riesgos al adaptarse a entornos variados.

El valor de los datos aplicados a los sistemas de IA es vital para mitigar los riesgos. Si
existen errores o inexactitudes en dichos datos, se pueden replicar a través de los
algoritmos, alterando asi los resultados obtenidos. La gobernanza de la IA debe fijar
normativas sobre el manejo de los datos que aseguren la integridad, la consistencia y la

pertinencia.

La implementacion de controles internos ajustados a sistemas algoritmicos permite
supervisar el funcionamiento de los modelos y advertir cualquier variacion en los
resultados. Para lograr esto, los controles deben contemplar las particularidades de estos

sistemas. Se requieren herramientas que faciliten un analisis continuo.

El riesgo de sesgo algoritmico constituye una de las principales preocupaciones asociadas
con la gestion de riesgos; estos algoritmos pueden ofrecer resultados poco precisos
cuando se comparan con la realidad financiera. El procesamiento algoritmico necesita
métodos para detectar y superar estos sesgos, fomentando asi la equidad en la informacion

recopilada.

La valoracion del desempefio de los algoritmos tiene importancia esencial en la
gobernanza algoritmica, pues indica si las aplicaciones automatizadas estan cumpliendo
con los parametros de calidad, exactitud y fiabilidad requeridos en el &mbito contable. El
proceso de evaluacion no se limita a revisar datos, sino que incluye un andlisis integral
de los modelos empleados y su capacidad de adaptarse a multiples contextos, ademas de
estar ajustado a los principios contables. Las indicaciones propias facilitan el rastreo de

rendimiento e identifican divergencias que afecten la calidad de la informacién financiera.

La asistencia humana sigue siendo notable para administrar sistemas algoritmicos,
incluso en entornos totalmente automatizados, porque puede validarse la informacion
generada por los algoritmos y detallar cualquier incoherencia que estos sistemas no
puedan encontrar por si mismos. La interaccion entre profesionales de contabilidad va

mas alld de la labor técnica; contribuye también a la percepcion moral que se requiere
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para tomar las decisiones mas adecuadas. La alineacion del grado de automatizacion y la
supervision humana conforma un aspecto basico para garantizar la fiabilidad de los

procesos (Rivero, 2024).

Se ha consolidado la aplicacion de auditorias algoritmicas como una herramienta
fundamental para medir la operatividad de los sistemas de inteligencia artificial dentro de
la contabilidad. Dichas auditorias tienen la capacidad de verificar los datos de entrada,
los modelos empleados y los resultados generados, asegurando su congruencia con los
principios y las convenciones éticas estipuladas. Asimismo, ayudan a localizar errores

estructurales y presentan soluciones que mejoren el rendimiento de los sistemas.

La seguridad de la informacion constituye un componente esencial en el control de los
riesgos algoritmicos, porque el procesamiento automatizado de enormes cantidades de
datos financieros puede resultar muy sensible. Para proteger estos datos es necesario
instaurar mecanismos de ciberseguridad técnico y administrativo que mantengan su
privacidad, integridad y accesibilidad. En este marco, la gobernanza de sistemas
algoritmicos debe poner en marcha estrategias destinadas a evitar la realizacion de

atentados y limitar las amenazas potenciales.

La proteccion de datos es una esencia importante del algoritmo gubernamental, pues el
uso de inteligencia artificial conlleva la administracion continua de informaciéon que
puede incluir datos personales e informativos. Las compaiiias necesitan elaborar politicas
claras para regular la accesibilidad, almacenamiento y uso de los datos, asegurando el
cumplimiento de la regla adecuada. Esto limita el riesgo legal y aumenta la seguridad en

los dispositivos usados.

Los sistemas algoritmicos son introducidos en contabilidad, resultando en cambios
significativos en los procesos administrativos organizacionales; por lo tanto, una gestion
eficaz es necesaria para asegurar una integracion efectiva de los sistemas algoritmicos.
Esto va mas alld del mero uso de nuevas tecnologias; también comprende

transformaciones en la estructura organizacional, el recorte de roles y responsabilidades.

Segun Rivero (2024), se realiza una formacién continua de los profesionales contables en
entornos donde la TA desempeia un papel relevante. Esto les permitird comprender la
importancia de los algoritmos en los sistemas financieros. La capacitacion de los

trabajadores debe incorporar elementos practicos junto con principios éticos para que
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puedan enfrentar situaciones complejas y entender qué ocurre en los sistemas. En
definitiva, la inversion en el talento humano es una parte significativa del éxito
organizacional. El trabajo en equipo es crucial para abordar la gobernanza de la
inteligencia artificial y para hacer frente a la gama de desafios planteada. Fomenta el uso
de diversas disciplinas como la contabilidad, la seguridad cibernética y la ética. Asi, la
colaboracion interdisciplinar genera soluciones mas efectivas y mejores. A través de esa
coordinacion, se puede fortalecer la innovacion, que mejora la capacidad para mitigar

riesgos.

El régimen juega un rol decisivo en el control del desarrollo algoritmico, ya que establece
reglas sobre como aplicar inteligencia artificial en campos contables. Las regulaciones
establecen normas que guian el empleo de IA en contabilidad, lo que permite crear
estandares de calidad, transparencia y responsabilidad. Estos objetivos deben ser
satisfechos por empresas, ayudando asi a disminuir la incertidumbre y asegurar el uso de

la tecnologia apropiado.

La claridad en los sistemas algoritmicos se considera uno de los principios vitales para
lograr confianza en los datos financieros generados, sobre todo cuando las resoluciones
se basan en procedimientos automaticos. El poder explicar las operaciones decisivas
facilita al usuario entender cémo se obtienen los resultados y simplifica la deteccion de
posibles errores. Esta vision contribuye a aumentar la rendicion de cuentas y fortalece la

aceptacion de los sistemas.

Implementar mecanismos de monitoreo continuo permite evaluar constantemente el
funcionamiento de los sistemas algoritmicos, detectando posibles deficiencias y areas de
mejora. Este proceso incluye el empleo de herramientas tecnoldgicas para controlar su
operacion en tiempo real y el trabajo de profesionales que puedan analizar los resultados
y adoptar medidas correctoras. El monitoreo continuo es una esencia para gestionar los

riesgos.

La adaptacion a las nuevas tecnologias es decisiva para gestionar los riesgos. La
expansion de la [A implica tanto amenazas como oportunidades que las organizaciones
deben enfrentar y aprovechar, lo que requiere habilidades para prever estos cambios y

adaptarse al tiempo adecuado, asi como reducir el riesgo de perderse del mercado.
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La Inteligencia Artificial integra la gobernanza algoritmica con la estrategia
organizacional para garantizar que la aplicacion de la tecnologia apoye los objetivos
empresariales y proporcione valor, favoreciendo la continuidad y la competencia en
entornos inciertos. Alinearse los usos tecnoldgico-objetivo asegura mejoras en la

resiliencia y el rendimiento.

La gestion de riesgos requiere tener en cuenta los efectos de los sistemas algoritmicos
sobre distintos segmentos interesados, valorando cudnto sus tomas de decisiones
automatizadas podrian influir en empleados, clientes, inversores y en la sociedad como
entero. Esto facilita crear estrategias mas igualitarias e integrales, impulsando la
aplicacion ética de la tecnologia por parte del organismo (Del Rosal Manosalvas Mafla

et al., 2024).

El seguimiento constante de los sistemas algoritmicos proporciona oportunidades para
hacerlos funcionar mejor y minimizar riesgos, identificando errores y aplicando ajustes
en los modelos usados. Es necesario proceder con diligencia e incorporar este método en
la cultura organizacional, asegurando que los sistemas se actualicen de una forma

planificada y efectiva.

La direccion algoritmica contribuye al incremento de la confiabilidad y la transparencia
de la informacion financiera; define métodos de vigilancia capaces de garantizar la
precision de la informacion y la consistencia de los resultados. De esta forma, mejora el

punto de vista de los usuarios y sostiene la reputacion del grupo.

Las buenas practicas en la administracion de sistemas algoritmicos reducen los riesgos
vinculados y mejoran la eficacia del sistema, generando ventajas tanto internas como
externas. Se refieren a marcos de proceso, documentacion precisa y supervision peridodica

de los sistemas.

La interaccion entre tecnologia e instrucciones en un sistema de gobernanza algoritmica
solido contribuye al rendimiento mdas acertado de las cuentas, a la identificacion de
posibles errores y a la mejora de la calidad del informe financiero. Este abordaje aumenta

la habilidad de la organizacion para gestionar problemas en entornos digitales.

La gobernanza algoritmica adquiere relevancia en la administracion de riesgos

organizativos en el espacio digital gracias al acceso a recursos que permiten supervisar,

@



CAPITULO 2. GOBERNANZA ALGORITMICA, REGULACION Y CONTROL CORPORATIVO

verificar y mejorar el empleo de la inteligencia artificial en las cuentas. La utilizacién
apropiada de estos dispositivos garantiza un uso correcto y Optimo de la tecnologia,

apoyando asi la durabilidad y competencia de las organizaciones.

2.3. Regulacion internacional y cumplimiento normativo

La regulacion internacional en relacion con la inteligencia artificial en contabilidad se
presenta como respuesta a la necesidad emergente de disenar marcos que dirijan la
implementacion de tecnologias avanzadas en gestion financiera. En un escenario global
donde las empresas acttian en multiples jurisdicciones, la ausencia de reglas comunes
genera discrepancias al aplicar las normas y aumenta los riesgos relacionados con usos
automatizados de sistemas. La normativa internacional busca fijar principios generales

que aseguren la transparencia, la justicia y la fiabilidad de los datos financieros.

La obligacion legal exige implementar medidas para el respeto a las legislaciones,
regulaciones y estandares adecuados. En un entorno en evolucion tan rapida por culpa del
avance de la [A, esta obligacion se complica mas debido a que ciertos paises aun no tienen
reglamentos especificos para estas cuestiones. Las organizaciones deben elaborar planes

de actuacion para poder asimilar este cambio y hacer cumplir las normativas vigentes.

El principal reto en la normativizacidon internacional consiste en la variedad de
perspectivas entre diferentes jurisdicciones, lo que dificulta crear un marco unico.
Mientras unos paises se mueven hacia la regulacion de la inteligencia artificial, otros
siguen empezando, provocando una configuracion heterogénea. Esta configuracion
aumenta la complejidad de las organizaciones, al tener que tratar con diversas

reglamentaciones.

La implementacion de estandares internacionales puede ayudar a mejorar la
comparabilidad de los datos financieros y a facilitar la insercion de las organizaciones en
diversos mercados. Estos principios ofrecen directrices precisas acerca del formato y la
comunicacion de la informacion, que fortalecen la transparencia e inciden favorablemente
sobre la confianza de los inversores. En el entorno de la IA, los estandares deben

adaptarse para abordar temas relacionados con el empleo de tecnologias automatizadas.

La regulacion internacional debe estar disefiada de forma flexible para adaptarse al

progreso tecnologico sin limitar la innovacion. Esto requiere establecer principios
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generales que dirijan el empleo de la inteligencia artificial sin establecer reglas demasiado
estrictas. La necesidad de mantener un equilibrio entre el control y la flexibilidad es
esencial para fomentar un avance tecnologico ético; permitird que las instituciones
aprovechen la oportunidad de automatizar procesos digitales, sin comprometer la

seguridad y fiabilidad de los procesos contables.

También implica formar programas educativos permanentes para profesionales que
ensefien qué reglamentaciones son aplicables y como debieran implementarse
adecuadamente. Este entrenamiento legal y tecnoldgico resulta imprescindible para
garantizar el uso correcto de la normativa, evitando malas practicas y asegurando el buen

funcionamiento de la empresa.

La comunicacion entre organismos internacionales, entes regulatorios y entidades
privadas es fundamental para la elaboracion de regulaciones consistentes en funcion de
las circunstancias internacionales. Esto permite la difusion de las experiencias, la defensa
de marcos de trabajo compartidos y el impulso de modelos de comportamiento
respetuosos con la IA en el &mbito de la contabilidad, apoyando una situacién mas segura

y visible.

La utilizacion de las tecnologias de cumplimiento, conocidas como RegTech, permite a
las compainias facilitar sus procedimientos para verificar el cumplimiento normativo, lo
que mejorara su evaluacion de riesgos y monitorizacion de normativas. Estas aplicaciones
ayudan al rendimiento operativo y al control de costos asociado con el cumplimiento,

ademas de apoyar los sistemas internos de control.

El seguimiento continuo de las operaciones adquiere especial importancia para mantener
el cumplimiento legal, puesto que facilita identificar eventuales desvios en tiempo y
forma y adoptar correcciones adecuadas a tiempo. Este enfoque preventivo reduce los
riesgos legales y aumenta la capacidad de respuesta de la organizacion ante cambios

regulatorios.

La ética juega un papel de alta importancia en el cumplimiento normativo, ya que influye
en el comportamiento de los actores organizacionales, ademas de la ley actual,
fomentando practicas justas y transparentes. La incorporacidon de principios €ticos en la
administracion organizacional contribuye a consolidar la cultura corporativa y mejora la

credibilidad de la firma en el comercio (Rivero, 2024).

e



CAPITULO 2. GOBERNANZA ALGORITMICA, REGULACION Y CONTROL CORPORATIVO

La gestion de riesgos debe combinarse con el cumplimiento normativo para lograr una
supervision organizacional integral, teniendo en cuenta tanto los riesgos legales como
operativos y tecnologicos. Esta combinatoria permite la formacion de estrategias mas
eficaces de mitigacion de posibles amenazas, contribuyendo asi al equilibrio

organizacional.

Se consolidan las obligaciones de transparencia en la comunicacion financiera como un
aspecto relevante del cumplimiento legal. Esto contribuye a que los stakeholders tengan
acceso a informacion precisa sobre la organizacién, mejorando asi su confianza. Un
adecuado divulgar de informacion ayuda a los inversores a tomar decisiones con precision

y a la vez aumenta la eficacia de los mercados financieros.

La legislacion debe analizar los efectos de la TA en los mercados financieros,
identificando cdmo estas tecnologias podrian afectar la estabilidad y la planificacion de
acciones por parte de los economistas. Por lo tanto, podrian establecer politicas para
promover el uso de tecnologia de forma responsable e intentar mitigar cualquier impacto

potencialmente negativo derivado de riesgos sistematicos.

Adaptable a las regulaciones, también se ha convertido en uno de los recursos esenciales
para las empresas, permitiéndoles abordar las exigencias normativas de forma efectiva y
ayudarles a mantener su capacidad competitiva. Es imprescindible incorporar un conjunto

de sistemas flexibles que permitan la actualizacion de procesos y practicas internas.

El cumplimiento normativo mejora significativamente la reputacion de las empresas, ya
que demuestra su apego a la legalidad y la transparencia, lo que provoca confianza en
distintos tipos de interesados. Es un distintivo que contribuye a las empresas en entornos

altamente competitivos.

El ingreso de reglas extranjeras fomenta la ampliacion de las corporaciones, ya que las
firmas comerciales tienen la oportunidad de ejecutar sus transacciones en varios mercados
con menos trabas regulatorias, lo que contribuye a reducir los costes y a incrementar la
competencia y el desarrollo econdmico. Asi mismo, la regulacion efectiva es critica para
reducir los riesgos al emplear la inteligencia artificial, estableciendo estrictos limites para
garantizar la calidad y la seguridad de los métodos en contabilidad. Ademads, esto
proporciona estabilidad en el sector econdmico financiero y garantiza que la tecnologia

avance en una plataforma responsable bajo normativas internacionales (Rivero, 2024).
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En este contexto, la supervision reguladora asume un papel principal en la estabilidad del
sistema financiero, dado que permite la deteccion de riesgos futuros y el cumplimiento
de las reglas, ademads de prevenir crisis y aumentar la seguridad en el mercado, gracias al
control. En esta linea, los cambios en la reglamentacion contintian evolucionando a
medida que se mejoren las innovaciones tecnologicas, lo que requiere una modificacion
continua tanto de las organizaciones como de las instancias reguladoras para garantizar
que las leyes y regulaciones conserven relevancia y efectividad, en un clima donde el

cambio es permanente.

Figura 2.2. Regulacion internacional y cumplimiento normativo

Elaborado: Autores

2.4. Control interno y aseguramiento en entornos automatizados

El control interno en entornos de automatizacion es determinante para las empresas
actuales, al seguir la expansion de las tecnologias digitales en procesos contables y
financieros. La automatizacion influye en la ejecucion de actividades operativas, lo que
sugiere la revision del control para asegurar la integridad, fiabilidad y rapidez del flujo
de datos financieros. Es necesario actualizar modelos internos para que funcionen con

tecnologia compleja y altamente conectada.

La introduccion de sistemas de automatizacion resulta en mayor eficacia operativa,
menores errores humanos y aceleracion en la produccion de informacion financiera, pero
también entrafia desafios tecnologicos a controlar: fallos en sistemas, errores en
codificacion de algoritmos y amenazas a la seguridad del acceso a informacion.

Asimismo, el control interno debe contar con herramientas tecnologicas que permitan la
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supervision de estas practicas y proporcionen advertencia de eventual inconsistencia del

dato en el momento.

El aseguramiento en entornos automatizados es una caracteristica que garantiza la
correccion del funcionamiento de los sistemas e infiere que la informacioén generada sea
confiable y ajuste los estandares requeridos. Esta funcidon requiere que los sistemas sean
evaluables continuamente y la implementacion de mecanismos de verificacion que
permitan evaluar la calidad de los datos y los efectos producidos. Por tanto, el
aseguramiento se ha convertido en un componente critico para la estabilidad de los

sistemas automatizados.

Otro problema significativo en el control interno automatizado es la obligacion de
entender como opera la tecnologia informatica, ya que estos sistemas podrian funcionar
de forma compleja y menos visible. Esto puede hacer dificil la identificacion de errores
y puede obstaculizar la capacidad de supervision. De acuerdo con esto, es vital que
profesionales contables adquieran conocimientos tecnoldgicos para interrelacionarse de

manera eficiente con esos sistemas.

De acuerdo con Del Rosal Manosalvas Mafla et al. (2024), se debe adaptar el principio
de las funciones separadas, uno de los pilares tradicionales de control interno, a los
entornos de automatizacion en los cuales las tareas podrian realizarse mediante sistemas
informaticos en lugar de por personas. Para lograrlo, es preciso reconfigurar los cargos y
responsabilidades de tal manera que estén protegidos por mecanismos de control que

eviten fraude y errores.

Implementar de forma adecuada este principio es critico para reforzar la seguridad de las
acciones. La automatizacion de los controles internos puede aumentar la efectividad de
la inspeccidn de transacciones al ampliar la posibilidad de que los sistemas detecten en
tiempo real irregularidades que requieran atencion y se utilicen posteriormente para

mejorar la exactitud del dato financiero.

El manejo de riesgos mediante sistemas automatizados incluye la identificacion de
riesgos particulares asociados a la integracion de tecnologia, como la dependencia del
sistema, el desfasaje tecnologico y el riesgo por ataques cibernéticos. Los controles

internos necesitan ser concebidos para combatir estas amenazas, lo que es esencial para
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asegurar la continua operatividad y proteger activos e instrumentos de los beneficios de

las instituciones.

Sistemas avanzados como la inteligencia artificial y el analisis de datos incrementan la
funcionalidad de los sistemas de control interno. Estas tecnologias pueden examinar gran
cantidad de datos, permitiéndoles detectar anomalias mas alla de lo posible con un control
interno manual. Utilizar esta tecnologia mejorara la capacidad de estos sistemas internos

para realizar tareas con mayor eficacia.

La auditoria en entornos automatizados también implica realizar auditorias tecnologicas.
Esto permite evaluar el funcionamiento de los sistemas y verificar el cumplimiento de los
estandares. Los analisis deben incluir componentes técnicos y organizacionales para dar
cuenta de la totalidad de los sistemas. Las auditorias tienen por objeto identificar defectos

en la forma de funcionamiento de los sistemas.

Parte determinante de las practicas automatizadas es contar con una buena
documentacion, lo que permite la supervision e impartir una claridad completa. Esto
facilita entender los procedimientos, obtener informacion sobre los resultados y detectar
posibles fallos en los procesos. Ademas, para proteger la informacion en ambientes
automatizados y limitar el acceso solo a aquellas personas autorizadas, es necesario
instalar controles de acceso adecuados que no estorben en el funcionamiento del sistema
ni comprometan su seguridad. En consecuencia, la documentacion y los sistemas de
control se vuelven elementos esenciales para que los sistemas digitales sean fiables e

integrales.

El control interno debe tener en cuenta el cumplimiento de los objetivos empresariales,
dada la relevancia de las plataformas automatizadas en muchas organizaciones. Se
advierte que la disponibilidad operativa de tales plataformas debe ser una parte esencial
de los planes internos, asegurando que la informacidon permanezca accesible durante crisis
o desequilibrios tecnologicos. La incorporacion de plataformas eleva considerablemente
la dificultad de los controles internos; por ello, su manejo debe ser cuidadoso para
prevenir discrepancias informativas. Asi pues, una coordinacion correcta de los sistemas
y la implementacion de controles robustos configuran aspectos clave para el éxito de un
control efectivo y continuo. Los procesos de la organizaciéon deben ser confiables e

integrales (Rivero, 2024).
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La evaluacion continua de los controles internos es clave para mantener su eficacia en
entornos automatizados, ya que contribuye a detectar debilidades, anomalias y areas que
requieran optimizacion. Este andlisis debe ser sistematizado y soportado por herramientas
tecnologicas capaces de manipular gran cantidad de datos para facilitar la identificacion
temprana de anomalias. El continuo andlisis asegura que los controles sigan siendo
relevantes frente a cambios tecnoldgicos y operativos, fortaleciendo asi la capacidad

organizacional para gestionar los riesgos con éxito.

La cultura organizacional juega un rol decisivo en la eficiencia del control interno porque
impacta directamente la actuacion y el compromiso de los empleados respecto al
cumplimiento de las normativas y del proceso establecido. Un clima dirigido a la
moralidad, la claridad y la responsabilidad anima a realizar las acciones correctas y resulta
en una reduccion de errores e intentos de fraude. En entornos automatizados, dicha cultura
debe extenderse a la utilizacion responsable de la tecnologia, fomentando un enfoque

critico hacia los sistemas y los resultados generados por estos.

La supervision continuada de los sistemas y procesos automatizados permite identificar
problemas en el momento y responder con medidas correctivas oportunas, mejorando asi
la operatividad y la calidad del flujo de informacion. Esto implica la utilizacion de
dispositivos para la supervision que contribuyen a hallar diferencias anormales, con el
acompafiamiento inmediato de expertos competentes en analisis para tomar decisiones

bien fundamentadas.

La combinacion de tecnologia y control interno refuerza el desempefio organizacional al
permitir un control mas preciso y a tiempo de las actividades, disminuyendo la
probabilidad de errores y aumentando la calidad de la informacion. Esto requiere un uso
de sistemas para automatizar controles y supervisar de manera eficiente, lo que puede
ahorrar recursos e impulsar mejores tomas de decisiones. El desarrollo y la aplicacion
deben, no obstante, ser cuidadosamente disefiados para abordar riesgos ligados a la

creciente dependencia del sistema automatizado.

La transparencia en los procesos automatizados mejora la confianza en la informacion
financiera porque permite entender como se producen los resultados y revisar su
coherencia. Esto es vital en entornos donde la decision de las organizaciones es

principalmente resultado de tecnologias informaticas, lo que incrementa la necesidad de
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claridad en los procedimientos empleados. La transparencia también incrementa la

rendicion de cuentas y la confiabilidad organizacional.

El aseguramiento de la informacién financiera en entornos automatizados requiere la
aplicacion de medidas para asegurar la calidad, integridad y confiabilidad del dato
financiero, considerando tanto los procesos de creacion como los de procesamiento de
datos. Este control se obtiene al combinar un sistema efectivo de controles internos con
auditorias tecnoldgicas y supervision continua, que minimiza el riesgo y mejora la

precision de la informacion para tomar las decisiones.

Las buenas practicas de control interno son beneficiadas por la adopcion de un sistema
de controles internos basado en tecnologia y la adecuada ejecucion de los procesos
automatizados para fortalecer la estructura organizacional. Tales regulaciones imparten
requerimientos para la administracion de los datos y la implementacion de la tecnologia,
tales como la documentacion apropiada de los procedimientos, la division de labores y la
evaluacion recurrente de los sistemas con el fin de minimizar los riesgos y aumentar la

precision en los resultados conseguidos.

El manejo correcto de los sistemas digitales es una exigencia esencial para la disminucion
de los riesgos operativos y para preservar la normalidad de las tareas cuando se confia
completamente en tecnologias complejas. Esto implica monitorear regularmente los
dispositivos, actualizar los programas utilizados y adoptar mecanismos de seguridad que

protejan la informacion. El control interno eficaz aumenta la estabilidad organizacional.

El control interno en entornos tecnoldégicamente avanzados debe mantenerse al dia de los
cambios tecnologicos e incorporar herramientas e instituciones que ayuden a garantizar
su efectividad en un entorno fluido. La adaptabilidad incluye revisar constantemente los
procedimientos para asegurar que sigan respaldando las necesidades actuales y las nuevas

capacidades tecnologicas.

El aseguramiento fortalece la gobernanza organizacional al promover mecanismos de
confianza y la ejecucion correcta de los procesos, lo que contribuye a mejorar la toma de
decisiones y la reduccion de riesgos. En entornos automatizados, este aseguramiento
asume un mayor significado debido a la complejidad de los sistemas implementados y la

necesidad de una vigilancia continua.
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El mejoramiento de procesos con la ayuda de tecnologias automatizadas ofrece mejores
oportunidades para la organizacion de ser mas eficiente, lo que implica menos tiempo de
ejecucion y una reduccion en los errores en el manejo de la informacion. Este proceso
necesita de controles precisos que aseguran la calidad del resultado y la prevencion de

desviaciones en los procesos (Rivero, 2024).

La transformacion tecnologica seguira cambiando el control interno, favoreciendo la
aparicion de métodos y herramientas que permitan evaluar la supervision y el manejo de
procesos organizacionales. Las compafiias necesitaran adaptarse a estas cambiantes
situaciones, formando habilidades que les ayuden a emplear la tecnologia con éxito en
sus sistemas de control, garantizando asi su sostenibilidad y capacidad para competir en

el ambiente digital.

2.5. Responsabilidad legal por decisiones automatizadas

La responsabilidad legal por decisiones automatizadas ha pasado a ser un aspecto central
en el andlisis juridico y contable en contextos digitales, debido a la amplia
implementacion de sistemas de A en la administracion organizacional. La aplicacion de
algoritmos en la toma de decisiones contables introdujo una profunda transformacion en
la elaboracion y verificacion de datos financieros, lo que llevo a nuevas cuestiones en

cuanto a atribucion de responsabilidades ante error, falta o resultado adverso.

La integracion de algoritmos en los procesos de decision financiera ha sido un importante
cambio en como se elaboran y son aplicados los informes financieros, causando tensiones
regulatorias por ser que no se trata de una entidad tunica, sino de multiples partes con
participacion en los mecanismos que generan e implementan las cuentas: desarrolladores,
proveedores y usuarios; por lo tanto, necesitamos evaluar todo el proceso para definir

quién debe hacerse responsable.

Uno de los grandes retos en la asignacion de responsabilidad es la oscuridad del proceso
algoritmico, particularmente aquellos que operan mediante modelos complejos de
aprendizaje automatico, provocando una dificultad para comprender los procesos de
decisiones. Esta falta de claridad puede dificultar el andlisis del mal funcionamiento y la
identificacion de las responsabilidades, precisamente cuando se requieren mecanismos

que mejoran la explicacion y que facilitan su supervision.
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La responsabilidad legal en entornos automatizados va mas alld de corregir errores;
implica también prevenir riesgos asociados al uso de inteligencia artificial, desde proteger
datos personales hasta la seguridad de la informacién y la justicia en el procedimiento de
toma de decisiones. Deben desarrollarse politicas internas que regulen su empleo,
asegurando la conformidad con las normativas actuales y los valores éticos. La ética debe

guiar las aplicaciones practicas de inteligencia artificial (Rivero, 2024).

Las tareas del alto nivel en términos de responsabilidad legal son esenciales para la
administracion de la inteligencia artificial, lo cual significa definir las directrices
pertinentes para su empleo en la organizacion. Esto incluye la supervision de los sistemas
utilizados, asi como el desarrollo de controles que permitan identificar fallos. Es
responsabilidad de la alta direccion asegurar que los sistemas operativos cumplan con los

objetivos organizacionales.

El rol profesional de los contadores y auditoras también estd influido por la
automatizacion, quienes deben asumir una funcion de supervision respecto a los sistemas
empleados, validando las conclusiones obtenidas por los modelos y garantizando su
concordancia con las reglas financieras vigentes. Debe desarrollarse la competencia para

manejar eficazmente la tecnologia y adaptarse a ella.

Es necesario que se actualicen las regulaciones vigentes para que se adecuen a los
desarrollos tecnologicos y definan criterios que permitan establecer quién debe asumir la
responsabilidad cuando intervienen dispositivos automatizados. Esto implica no
solamente el cambio de las normas existentes, sino también el diseflo de nuevos sistemas

juridicos orientados a las especificidades de la IA.

El seguimiento de las decisiones automatizadas es relevante en la atribucion de
responsabilidades porque permite identificar la raiz de los efectos y analizar el
procedimiento empleado por los sistemas. Los registros detallados son beneficiosos para

fortalecer la transparencia y facilitar la auditoria.

La proteccion de datos personales constituye un pilar esencial del ambito legal de la
responsabilidad, dado que el empleo de inteligencia artificial conlleva el procesamiento
de informacion sensible que requiere una gestion apropiada. Las negligencias en la

regulacion de la proteccion de datos pueden resultar en multas cuantiosas.
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Los efectos civiles relacionados con decisiones automaticas pueden ocurrir si los
dispositivos generan dafio a otros individuos. Esto lleva a la implementacion de
estrategias que proporcionen una compensacion justa. Es esencial que las empresas
investiguen los riesgos vinculados al empleo de la IA y adopten medidas preventivas para
limitar su incidencia. Asimismo, en circunstancias donde se manifiesten
comportamientos ilegales mediante el uso de sistemas automaticos, también puede verse
afectada la responsabilidad penal, por lo que resulta indispensable estipular claramente la
atribucion de responsabilidades entre las personas o entidades involucradas. Asi, la
normatividad y el control de gestion organizativa se convierten en aspectos clave para
promover la innovacion tecnologica segin lineamientos legales y morales,

salvaguardando la credibilidad en la contabilidad y la financiera (Rivero, 2024).

La ética desempefia un papel relevante en la gestion de la responsabilidad legal por
decisiones automatizadas, ya que orienta el empleo de tecnologia mas alla del alcance de
las leyes vigentes, impulsando a practicar responsablemente y transparentemente.
Incorporar principios éticos en las decisiones ayuda a evitar conflictos legales y aumenta
la confianza de los interesados. Por tanto, la ética se convierte en un complemento clave
del régimen juridico, promoviendo una gestion eficaz de riesgos asociados a la

inteligencia artificial.

La claridad en los sistemas automatizados favorece el reconocimiento de
responsabilidades, dado que permite entender como se generan las decisiones y qué
factores influyen en los resultados. Eso se hace aun mas pertinente en entornos donde los
sistemas operan de manera complicada, ya que la falta de precision puede complicar el
monitoreo y el control. Implementar dispositivos que garanticen la explicabilidad de los

algoritmos mejora la rendicion de cuentas.

La vigilancia continuada de los sistemas automatizados permite identificar deficiencias y
evitar riesgos legales antes de que estos impactos resulten costosos para la empresa. Esta
vigilancia implica emplear herramientas tecnologicas para seguir de cerca los sistemas,
ademas de contar con profesionales capacitados para examinar la data y hacer frente a
cualquier fallo detectado. El seguimiento se ha considerado esencial para garantizar que

toda la actividad se ajuste a la normativa vigente.
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La formacion adecuada es esencial para el buen empleo de las tecnologias e incluso para
disminuir los peligros asociados a la automatizacion de las decisiones. Quienes controlen
la operacion del proceso necesitaran comprender tanto la implementacion de las técnicas
como el significado legal de su aplicacion. A través de la formacion continua, se puede
crear una red de recursos humanos que contribuya a mejorar las capacidades para dirigir
entornos digitales complejos e, indudablemente, a acelerar la exactitud en la toma de

decisiones.

En la colaboracion entre disciplinas se hace imprescindible, debido a que esta mejora la
capacidad de las empresas para enfrentar problemas legales vinculados con la IA. Se logra
la integracion de conocimientos procedentes de campos como la ley, la contabilidad y la
tecnologia. Esto ayuda a alcanzar soluciones mas holisticas y efectivas para abordar las
complejidades inherentes a los espacios digitalizados. La colaboracion entre ciudades

permite mejorar las habilidades empresariales de manejo de riesgos.

La supervision global facilita el establecimiento de normativas comunes, lo que ayuda a
determinar la responsabilidad legal con respecto a decisiones automatizadas, reduciendo
la incertidumbre y permitiendo la coordinacidn con distintos tribunales. Esto contribuiria
a consolidar la cohesion normativa y a reforzar el uso ético de la tecnologia a nivel

internacional.

Manejar riesgos constituye una parte significativa de la responsabilidad legal relacionada
con tomas de decision automatizada. Proporciona la capacidad de identificar, evaluar y
moderar posibles amenazas asociadas al empleo de inteligencia artificial. Esto contribuye
a reducir la probabilidad de conflictos legales y a fomentar la estabilidad dentro de la

organizacion.

El empleo de controles apropiados permite disminuir los riesgos legales asociados con el
uso de inteligencia artificial, asegurando que los sistemas sigan dentro de los limites de
la normativa vigente. Estos controles deben tener en cuenta las particularidades del

entorno de procesamiento automatizado.

El desarrollo de la tecnologia lleva aparejados desafios juridicos que requieren regular y
adaptar el funcionamiento organizacional en un intento de garantizar que el uso de la
tecnologia sea ético. Este factor implica que las normativas legales actualizadas se

analicen periddicamente; ello hace que el régimen juridico funcione como una regla
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adaptable para poder responder rapidamente al avance del cambio tecnologico. En la era
de la web, la velocidad de cambio aumenta a menudo la regulacion existente; esto sugiere
una regulacion menos rigida pero mas agil y flexible, ademas de un marco legal capaz de

gestionar apropiadamente los retos de un entorno dinamico.

Segiin (Rivero, 2024), la corporatividad estd ganando importancia al comenzar a
introducir principios morales y responsables en el manejo de la inteligencia artificial con
el fin de reforzar la reputacion de la empresa e influir en la imagen publica. La gobernanza
corporativa juega un papel esencial en la administracion eficiente de la responsabilidad
legal con el empleo de controles y mecanismos de seguimiento que aseguren la
observancia de la legislacion aplicable. Por otra parte, la constante evolucion tecnoldgica
produce nuevas responsabilidades que incitan a las compaifiias y a los sistemas de
regulacion a mantenerse en sintonia, lo cual asegura la validacion y pertinencia de sus
procedimientos dentro del contexto de una proxima etapa caracterizada por la innovacioén

digital.

Figura 2.3. Responsabilidad legal por decisiones automatizadas

Elaborado: Autores
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3.1. Conceptualizacion de la sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera se desarrolla como un enfoque completo que asegura la
sustentabilidad de las empresas a largo plazo, ademas de su efectividad econdmica en el
presente. El objetivo no es solo alcanzar un rendimiento monetario instantaneo, sino
evitar la falta de estabilidad de la organizacion ante transformaciones estructurales
externas. Esto vincula sostenibilidad con el desafio de equilibrar el progreso economico
con el manejo prudente de los recursos, introduciendo variables que anteriormente no
tenian importancia en el estudio econdmico convencional. Consecuentemente, la
sostenibilidad financiera transcurre sobre la perspectiva tradicional de maximizacion de
las utilidades, abordandola desde una visidbn mas holistica que incluye el continuo

funcionamiento de las empresas (Moreira, 2025).

De una 6ptica financiera, la sostenibilidad se relaciona con la evolucion de los sistemas
de control informativo hacia formas que fusionen datos econdémicos y no econdémicos,
otorgando una representacion mejor de la realidad organizacional. Para ello, Moreira
(2025) indica que la contabilidad debe incluir métricas que muestren aspectos como la
influencia ambiental, la responsabilidad social y la gobernanza empresarial. Estos
elementos influyen enormemente en la estabilidad financiera de la organizacion. Por lo
tanto, la contabilidad no se reduce al registro historico; evolucionard hacia una funcion

estratégica para la gestion organizacional.

La sostenibilidad financiera también se relaciona con la capacidad de las empresas para
producir ingresos estables y predispuestos que las aseguren para realizar sus obligaciones
y preservar su funcionamiento en un marco hostil debido a la incertidumbre. EI manejo
adecuado del caudal financiero destaca como criterio indispensable para valorar la fuerza
financiera, ya que evidencia la liquidez practica de la institucion y su habilidad para
enfrentar condiciones dificiles. En ambientes econdmicos volatiles, esto resulta

particularmente significativo.
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La planeacion financiera a gran escala constituye un componente esencial de
sostenibilidad, puesto que facilita prever condiciones futuras e instrumentar tacticas para
preservar el negocio. Este procedimiento requiere un examen de factores internos y
externos que puedan impactar el rendimiento de la empresa, asi como la determinacion

de metas que concuerden con el modelo organizativo.

Para dar un financiamiento apropiado, es necesario gestionar adecuadamente el riesgo
financiero, considerando cambios reglamentarios, fluctuaciones mercantiles, avances
tecnoldgicos e incertidumbres econémicas. Un buen descubrimiento temprano del riesgo
permite crear planes de mitigacion para reducir su impacto en la organizacion. Esta vision

promueve la fortaleza y la flexibilidad del organismo, dando robustez a sus habilidades

de adaptabilidad.

La financiacion sostenible debe tener en cuenta tanto los beneficios imprevistos de un
proyecto como su impacto a largo plazo para la organizacioén y su entorno natural. Las
variables para considerar son la eficiencia del recurso, el impacto ambiental y el apoyo al
crecimiento econdmico y social. Por tanto, las tomas de decisiones de inversion tendran
que hacer que los inversionistas obtengan ingresos econdmicos continuos. Utilizar
eficazmente recursos resulta fundamental para la sostenibilidad financiera. Esto garantiza
una mayor utilizacion de ingresos con mejores beneficios y resultados empresariales.
Optimizar los procesos y evitar desperdicio contribuye a mejorar la rentabilidad y
fortalece la competitividad de la empresa. Estas acciones se adecuan a los pardmetros de

sostenibilidad financiera.

La transparencia informativa en materia financiera es importante para la viabilidad,
debido a que permite a los grupos de interés evaluar la posicion financiera del organismo
mediante una forma transparente y fiable. La divulgacion eficaz de informacion mejord
la fe y aument6 la reputacion de la organizacion. Especial relevancia tiene en los

mercados globales.

La sostenibilidad financiera se vincula profundamente con la estrategia de inversion, ya
que un adecuado equilibrio entre las diferentes fuentes de capital reduce riesgos y propicia
la estabilidad econdmica, lo que implica controlar la participacion en la deuda a fin de
minimizar excesivas vulnerabilidades financieras. En este marco, la gobernanza

corporativa asume un rol vital al establecer mecanismos de control y vigilancia orientados
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a implementar una gestion eficiente y ética. La transparencia, la rendicion de cuentas y la
aplicacion de valores éticos forman las bases de este proceso, potenciando la confianza
publica y robusteciendo la resistencia de las organizaciones ante los retos del entorno

financiero.

La cultura organizacional tiene una influencia directa en la sostenibilidad financiera, ya
que guia el comportamiento de los empleados y la manera en que toman sus decisiones.
Una cultura centrada en el cumplimiento de valores éticos y en la responsabilidad ayuda

a fortalecer la estabilidad empresarial.

La sostenibilidad financiera se vincula profundamente con la estrategia de inversion, ya
que un adecuado equilibrio entre las diferentes fuentes de capital reduce riesgos y propicia
la estabilidad econdémica, lo que implica controlar la participacion en la deuda a fin de
minimizar excesivas vulnerabilidades financieras. En este marco, la gobernanza
corporativa asume un rol vital al establecer mecanismos de control y vigilancia orientados
a implementar una gestion eficiente y ética. La transparencia, la rendicion de cuentas y la
aplicacion de valores éticos forman las bases de este proceso, potenciando la confianza
publica y robusteciendo la resistencia de las organizaciones ante los retos del entorno

financiero.

La gestion estratégica es esencial para asegurar la sostenibilidad financiera porque
permite alinear recursos y habilidades con los objetivos organizativos. Este proceso
implica una perspectiva de largo plazo. Ademas, implica la formulacion de planes
estructurados que contengan variables econdomicas y de riesgo. La planeacion estratégica
facilita asignar recursos de forma eficiente a través de las prioridades organizacionales.
De este modo, la empresa incrementa su capacidad para producir valor a lo largo del

tiempo.

La sostenibilidad financiera incluye la responsabilidad social corporativa, teniendo en
cuenta el impacto de las actividades sobre la sociedad. Este enfoque mejorara la
legitimidad de la organizacion. Asimismo, impulsara actitudes empresariales éticas en
beneficio del bienestar colectivo. Incorporar criterios sociales en la gestion financiera
fomentara las relaciones con los grupos interesados. Como resultado, la compafiia
refuerza su situacién dentro del entorno competitivo y de alto nivel social (Moreira,

2025).
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La adaptacion al entorno resulta relevante para la sostenibilidad, por cuanto impulsa a las
organizaciones a responder a cambios de mercado y tecnologia. Esta habilidad para
adaptarse fomenta la resistencia. Adicionalmente, consiste en aplicar estrategias flexibles
que estimulan una innovacion continua. La prevision de cambios estructurales minimiza
los riesgos que resultan de la incertidumbre. Asi, la organizacion aumenta su capacidad

de resistencia a lo largo del tiempo.

La sostenibilidad financiera exige la colocacion de parametros que permitan medir la
productividad de la empresa en diversas areas. Estos pardmetros ayudan en la
planificacion. Ademas, contribuyen a medir la capacidad para gestionar bien los recursos
disponibles y alcanzar los objetivos estratégicos. La combinacion entre métricas
financieras y no financieras mejora la exactitud del analisis organizacional. Esto reforzara

la capacidad de supervision y control del rendimiento.

El capital humano tiene un papel vital en la sostenibilidad, ya que las competencias
humanas son fundamentales para el desarrollo empresarial. El aprendizaje incrementa la
productividad y promueve innovacion e inmersion ante entornos cambiantes. La
habilidad para obtener conocimientos contribuye a aumentar la productividad y eficacia

operativa, fortaleciendo la estabilidad sostenible.

Una vision financiera inclusiva de la empresa significa considerar factores econémicos,
sociales y ecoldgicos. Esta perspectiva ayuda a producir valor de forma equilibrada.
Asimismo, promueve la toma de decisiones acertadas enfocadas en el largo plazo. La
articulacion de estos elementos hace mds viable la estrategia empresarial. Por

consiguiente, se fomenta un crecimiento empresarial mas robusto y competitivo.

La eficiencia operativa es vital para la sostenibilidad, pues disminuye el consumo de
materiales y basta con disminuir costos, mejorando la competitividad e incrementando la
eficiencia al minimizar pérdidas innecesarias. La eficiencia pasa a convertirse en un
componente estratégico para la creacion de rendimientos sostenibles a largo plazo y
garantizando una base solida en el proceso econdmico organizativo. Ademads, optimizar
el uso de recursos y actualizar las practicas actuales incrementa la capacidad organizativa
de respuesta y permite a la empresa reaccionar mas rapidamente ante los retos del entorno
econdmico y establecerse mas estrechamente en un mercado cada vez mas exigente por

mayor calidad.
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La financiacidon sostenible se relaciona con la reputacion corporativa y, por tanto,
contribuye a obtener recursos financieros y potencia la credibilidad no solo de los
inversionistas, sino también de los compradores. Un perfil favorable resulta en una

propietaria tangible sin igual con valiosos y potentes beneficios estratégicos.

La gestion de la informacioén es crucial para la durabilidad de la empresa, ya que permite
elegir la mejor opcion y reducir el riesgo. Asimismo, facilita las investigaciones de datos
valiosos que se utilizan en la planeacion estratégica. La precision de los datos tiene
efectos imprevisibles sobre la capacidad de tomar decisiones. Las tecnologias digitales
han provocado una gran disponibilidad y tratamiento de datos. También optimizan la

administracion de la organizacion.

La sostenibilidad financiera ha adquirido relevancia como variable determinante en el
manejo administrativo empresarial contemporaneo, integrando diferentes ambitos en la
elaboracion de decisiones. Ademas, contribuye a adaptar los objetivos financieros a las
expectativas socioambientales. Esto mejora la competitividad a largo plazo de la
organizacion. Hoy, la sostenibilidad es un criterio decisivo para la gestion. De manera

que se apoya el desarrollo sostenible y la eficacia de la organizacion.

El desarrollo de la contabilidad en modelos cada vez mds integrados demuestra la
relevancia de la sostenibilidad en el panorama actual. También expone la necesidad de
modificar las herramientas de gestion para satisfacer nuevas expectativas. El sector
contable adopta indicadores que abordan aspectos no financieros significativos. Este
cambio aumenta la eficacia de la informacién disponible para la elaboracioén de acuerdos

empresariales. En consecuencia, contribuye a consolidar como un recurso decisivo.

La sostenibilidad financiera es una transformacion en la gestion empresarial en términos
de administracion empresarial, que implica crear valor en tiempos prolongados. Esto
también conduce a un giro en la revision de la productividad y la rentabilidad empresarial.
La integracion de criterios ESG actualiza los criterios del éxito organizacional. Esta
orientacion incita decisiones mdas responsables y duraderas. De ahi se fortalece la

duracion futura de las organizaciones.
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Figura 3.1. Conceptualizacion de la sostenibilidad financiera

Elaborado: Autores

3.2 Integracion de criterios ESG en sistemas inteligentes

Segun Cornejo (2025), el incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en entornos inteligentes significa una profunda alteracién en como las empresas
han organizado sus métodos de analisis y decision, al permitir incluir elementos que
generalmente estan excluidos de los modelos financieros estdndar. Esto implica no solo
afiadir mas variables al conjunto de datos, sino también ajustar el enfoque para definir
criterios desde los cuales calificar el rendimiento organizacional. La produccion de valor
ya no es considerada un proceso monolitico, sino uno que se articula entre los
rendimientos econémicos y los efectos sociales y ecologicos asociados. En este contexto,
los sistemas integrales operan como vehiculos que despliegan la informacion compleja y
brindan de este modo una vision clara y uniforme de la realidad de la organizacién.Desde
un punto de vista tecnoldgico, los sistemas con capacidad de aprendizaje automatico e [A

combinados pueden facilitar la automatica recoleccion, clasificacion y evaluacion de
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grandes cantidades de datos que se relacionan con los indicadores ESG. Esto contribuye
a mejorar la precision, consistencia y rapidez de la informacion disponible para la toma
de decisiones. Esta automatizacion reduce considerablemente la probabilidad de los
errores causados por el humano e integra diversas fuentes de informacion heterogénea y
dindmica, cuyo contenido cambia rapidamente. Por consiguiente, las organizaciones
tienen la capacidad de construir modelos analiticos mas solidos y de proporcionar insights

utiles en tiempo real a partir de los cambios en el entorno del negocio.

La introduccion de criterios ESG dentro del sistema contable conlleva una transmutacion
conceptual que va mas alld de la mera tarea de registrar y controlar, haciendo de la
contabilidad un ambito analitico e interpretativo donde los datos financieros se alinean
con elementos de naturaleza subjetiva. Esto requiere una reformulacion de las estructuras
que permiten determinar el rendimiento financiero, dado que los indicadores financieros
propios son poco eficaces para comprender la diversidad de la sostenibilidad de una
organizacion. Por tanto, la contabilidad adquiere la identidad de un sistema informativo
extensible capaz de analizar mas alla de la viabilidad econdmica y también de valorar la

responsabilidad social corporativa por todas sus esferas (Cornejo, 2025).

El aporte principal a la gestion de riesgos derivado de la inclusion de ESG en los sistemas
inteligentes estd en la mejoria de esa gestion mediante la inclusion de pardmetros que
ayudan a identificar amenazas relacionadas con variables ambientales, sociales o de
gobernanza que pueden perturbar la estabilidad de una empresa. Este enfoque extiende la
vision financiera en favor de considerar situaciones anteriores descuidadas o
minimizadas, lo que optimiza el analisis a corto plazo y la preparacién para futuros
desafios. Asi, la gestion de riesgos asume un cardcter mas holistico y activo que

contribuye a fortalecer la resiliencia de una organizacion ante entornos impredecibles.

En materia de gobierno corporativo, el empleo de sistemas tecnoldgicos avanza en la
definicion de mecanismos de seguimiento mas elaborados, basandose en el control
constante de las actividades y la calificacion sistematica del cumplimiento de los planes
internos e impuestos. La observancia continua de tales procesos ayuda a descubrir
desviaciones rapidamente, reduciendo la posibilidad de fraudes o irregularidades y
mejorando la transparencia en la administracion. También ayuda a prestar cuentas
proporcionando datos verificados y actualizados, lo que promueve la confianza del

publico con respecto a la organizacion.
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La incorporacion de criterios ESG a sistemas de inteligencia también afecta directamente
la calidad de la toma de decisiones estratégicas, debido a que facilita la evaluacion
alternativa por medio de un marco analitico més robusto, que incorpora no solo su
potencial de rendimiento financiero, sino también las implicaciones sociales y
ambientales. El enfoque prefiere no adoptar decisiones que, aunque pueden ser viables en
el término corto, puedan conllevar desafios a largo plazo relacionados con la reputacion,
riesgos regulatorios o sostenibilidad. Por tanto, la tecnologia constituye una herramienta
primordial en el establecimiento de planes de accion respaldados por estandares de

sostenibilidad.

El avance de las tecnologias inteligentes en el andlisis de los datos de ESG ha
revolucionado el area de la analitica organizacional, permitiendo detectar interrelaciones
complejas entre fuentes de datos no tradicionales. Esta capacidad de prediccion se vuelve
indispensable cuando las circunstancias estan llenas de incertidumbre, porque los
sistemas que consideran ESG pueden prever cambios importantes a partir de informacion
disponible. De modo que, asi como facilitan una mayor comprension del escenario actual,
los dispositivos en cuestion ofrecen previsiones mas precisas para el futuro, gracias a

mejoras en prondsticos futuros.

Con respecto a la transparencia, el empleo de indicadores ESG en las tecnologias de IA
mejora la elaboracion de informes mucho mas detallados y accesibles. Especificamente,
esto facilita la difusion y promueve la comprension entre diferentes partes interesadas.
Asi, se minimiza la discrecionalidad informativa y se incrementa la credibilidad
institucional mostrando responsabilidad y cumplimiento de deberes. Ademas, la
digitalizacion de esos informes facilita su distribucion y modificacion; es determinante

en entornos donde la informacion necesita ser actualizada y util.

La implementacion de sistemas inteligentes con enfoque ESG supone, sin embargo, una
adecuada gestion del cambio organizacional debido a la integracion de tecnologia y la
modificacion de procesos interiores que puedan generar retraso entre los actores. La
capacitacion del personal y el desarrollo de sus competencias digitales son esenciales para
facilitar la transicidon hacia el nuevo modelo de gestion, asegurando que las habilidades
laborales cumplan con los estandares tecnologicos. El liderazgo empresarial también

desempena un papel significativo en la adaptacion a esta transicion.
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También destaca la importancia de definir indicadores ESG uniformes dentro de los
sistemas inteligentes para asegurar que la informacidén sea comparable internamente y
entre organizaciones. Esto ayuda a las instituciones a satisfacer las expectativas de los
inversores y otros stakeholders. Por otro lado, fomenta la calidad de la informacion
proporcionando referencias claras y consistentes para realizar un andlisis de desempefio
basado en la sostenibilidad. Asi mismo, contribuye a aumentar la precision de los datos
al determinar qué medidas deben medirse e implementarse para cumplir con los

estandares uniformes.

La eficiencia en la gestion de recursos es notablemente potenciada mediante la
incorporacion de ESG en sistemas inteligentes. Estas herramientas ofrecen una capacidad
para detectar oportunidades de mejora y mejorar procedimientos con base en estandares
sustentables orientados a maximizar el valor obtenido mientras minimizan el impacto
ambiental. Asi, contribuye a reducir gastos financieros y a una gestion de activos mas
eficiente, con especial relevancia en ambientes donde las condiciones economicas y
ambientales son factizadas como puntos vitales. Como resultado, ESG se vuelve cada vez

mas relevante en la operativa corporativa.

Las capacidades predictivas también permiten construir modelos de planificacion
estratégica mas complejos. Los criterios ESG se convierten en componentes esenciales
para prever escenarios futuros. Esto facilita el analisis de diversas opciones estratégicas
que no deben tomarse por si solas en cuenta desde la perspectiva econdémica, sino que
deberian considerar la consistencia de estas estrategias con los objetivos de
sostenibilidad. Asi, la planificacion se convierte de forma integral de una tarea puramente
financiera en un proceso integrado que coordina varios aspectos del rendimiento

organizacional.

En materia contable, la integracion de ESG impulsa el desarrollo de nuevos indicadores
de desempefio capaces de reflejar mejor la realidad organizacional y de incorporar
variables relacionadas con la repercusion social, ambiental y de gobernanza. Tales
indicadores extienden la amplitud del andlisis financiero y contribuyen al incremento de
la calidad de la informacién empleada para las tomas de decisiones empresariales.
También proporcionan un marco para evaluar el cumplimiento de objetivos estratégicos

basados en la sostenibilidad, lo cual permite alentar el control organizacional.
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Asimismo, Cornejo (2025) menciona que la auditoria de la informacion ESG también se
beneficia del uso de sistemas inteligentes, dado que estos facilitan la automatizacion de
procesos de verificacion y la verificacion de la consistencia de los datos por medio de
algoritmos avanzados. Este poder contribuye a una mayor fiabilidad de los datos,
disminuyendo la probabilidad de errores e impulsando la robustez de los mecanismos
internos de control. Al mismo tiempo, este sistema facilita cumplir con estandares y
normativas, lo cual es primordial ante la demanda de un entorno regulador cada vez mas

SEVETo.

La reputacion organizacional se fortalece al incorporar criterios ESG en sistemas
inteligentes, lo cual muestra un compromiso genuino con la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa, temas que cada vez tienen mas aceptacion entre los
interesados externos. Un organismo que demuestra una coherencia entre su accion y su
discurso genera mayor confianza y logra beneficios competitivos como el atractivo para

financiar y la proximidad con clientes y proveedores.

El avance tecnologico seguird moviendo el camino hacia la adopcion de sistemas mas
sofisticados e integradores de ESG, lo que ayudara a analizar informacién relevante de
manera avanzada y a mejorar la calidad de la informacion disponible. La tecnologia
innovadora requiere que las organizaciones se adapten y actualicen a los recursos y
procesos modernos, lo que aumenta la necesidad de la flexibilidad estratégica como un

elemento critico de la sostenibilidad.

3.3. Reporte integrado y transparencia digital

El reporte integrado constituye un componente clave en la transformacion hacia las
estrategias empresariales basadas en informacion. Permiten conectar distintas éareas
informativas con un Unico marco de analisis, combinando la informacion financiera con
la no financiera. Esto ofrece una imagen completa del desempefio empresarial. El enfoque
refleja la demanda creciente de entender en qué medida las empresas generan valor tanto
a corto, mediano y largo plazo, considerando variables econémicas, sociales y
ambientales. El informe integral va mas alla de los estandares habituales de difusion, pues
integra multiples factores del desempefio dentro de una historia concisa. Asimismo,
mejora la capacidad de los stakeholders para evaluar la durabilidad de las organizaciones

(Haro et al., 2024).
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Para Haro et al. (2024), la transparencia digital se considera clave dentro de ese modelo
de informacion, ya que asegura el acceso inmediato, claro y verificable a la informacion
organizacional mediante el empleo de tecnologias digitales. A través de este acceso, se
reduce la desigualdad informativa entre la empresa y sus interesados, y a su vez fortalece
la confianza en los procesos de administracion, al aumentar la claridad de las operaciones.
Ademas, la digitalizacion acelera el mantenimiento constante de la informacion, lo que
es vital en contextos cambiantes. Por tanto, la transparencia adquiere gran relevancia para

la legitimidad de la organizacion.

El informe integrado se basa en la interdependencia de diversos -capitales
organizacionales, tales como el financiero, el humano, el intelectual, el social y el natural,
lo que permite entender mejor los procesos de valor. Esta aproximacién admite que el
rendimiento de una organizacion no puede evaluarse aparte, sino que requiere incluir en
la consideracion la interaccion entre varias variables que determinan los resultados. Esto
implica que la informacion se vuelve sistematica, ayudando en un juicio mas detallado
sobre el entorno empresarial. Esto hace que sea mas solido el respaldo a la toma de

decisiones.

La digitalizacion ha modificado sustancialmente la forma como los informes integrales
se elaboran y se entregan, al incorporar tecnologia que automatiza procedimientos de
recoleccion, procesamiento y analisis de datos. Este automatizado no solo incrementa la
eficiencia operativa, sino que también ayuda a hacer mas precisa y confiable la
informacion. Ademas, proporciona la combinacion de varias fuentes de informacion en
tiempo real, lo que facilita la produccion de informes dindmicos y a la vanguardia. Como

resultado, la calidad informativa es notablemente consolidada.

Adoptar el reporte integrado significa una reformulacion conceptual de como las
organizaciones presentan su desempefio, ya que conlleva pasarse de una logica
fragmentada a una vision integrada que vincula los diversos campos de gestion. Esto no
solo afecta los sistemas de informacion, sino también la cultura organizacional, por la
necesidad de una mejor coordinacion entre distintas unidades con la comprension
compartida de los objetivos estratégicos. Esto hace que la comunicacidn corporativa sea
mas coherente. También mejor la alineacidon interna. Por tanto, el desempeiio

administrativo se torna mas efectivo.
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La transparencia digital facilita la rendicion de cuentas, ya que ofrece acceso directo al
registro de informacion importante respecto a las decisiones y acciones de la empresa.
Esto permite que los interesados dispongan de las condiciones necesarias para analizar el
rendimiento con objetividad, incrementando asi su capacidad critica. Los mayores
analisis producen un aumento en la confianza de los participantes, dando lugar a fomentar
practicas éticas por el mayor escrutinio y supervision de los actos empresariales por un
auditor publico ampliado. De este modo, la transparencia funciona como un control

social. Asimismo, se fortalece la gobernanza corporativa.

El informe integrado examina el desempefio organizacional desde varias perspectivas,
combinando indicadores financieros y no financieros que miden el impacto de las
operaciones empresariales sobre distintos ambitos. Esto permite obtener una mejor
comprension de los resultados, abarcando tanto los beneficios monetarios como otros que
se derivan de las actividades empresariales. Ademas, las decisiones se toman en cuenta
un estudio mas completo. Asi mismo, minimiza el riesgo de tomar medidas estratégicas

con posibles impactos adversos en el futuro.

El uso de plataformas digitales para compartir informacion contribuye a la accesibilidad
y comprension del informe integrado. Ofrece formatos interactivos que mejoran la
visibilidad de los datos complejos. Estas herramientas mejoran la experiencia de usuario,
al permitir una navegacion mas sencilla y una interpretaciéon mas clara de los datos.
También facilitan personalizar el contenido segin las necesidades de los distintos

interesados. Como resultado, la comunicacidon organizacional es mucho mas efectiva.

La normalizaciéon de los informes consolidados es una caracteristica esencial para
asegurar la compatibilidad entre diferentes entidades, lo cual facilita la interpretacion por
parte de inversores e interesados. Esta normalizacion significa la adopcion de marcos de
referencia unificados que precisen criterios precisos para la preparacion y presentacion
de dicha informacién. Como resultado, se mejora la calidad de la informacion. Ademas,

se incrementa la transparencia. Por lo tanto, se apoya el buen desempeiio del mercado.

La precision y fiabilidad de la informacion son temas relevantes en los informes
consolidados, ya que influyen en la validez y utilidad de los datos expuestos. En este
sentido, el desarrollo de sistemas de controles internos y auditoria desempefia un papel

determinante para garantizar que las cifras reflejen la realidad empresarial. Ademas, el
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uso de tecnologias avanzadas ayuda a mejorar el seguimiento de los datos. De esta

manera, se eleva la integridad de la informacion.

La auditoria de reportes combinados gana cada vez mayor importancia en escenarios
tecnologicamente avanzados, donde la complejidad de la informacion implica un método
mas sofisticado para su verificacion. El uso de tecnologia permite automatizar los
procesos de auditoria y potenciar la deteccion de anomalias, lo que fortalece la confianza
en la informacidn proporcionada. Ademas, cumple con estandares legales y regulatorios.

Asimismo, mejora la calidad de la seguridad.

La digitalizacion reduce los costos e implementa tiempos vinculados a la generacion de
reportes mediante la automatizacion de trabajos que normalmente requieren una fuerte
intervencion humana. Esta eficiencia operativa incrementa el rendimiento operativo y
permite a las empresas invertir en estrategias analiticas como el analisis y la interpretacion

de la informacion. Esto resulta en una gestion optimizada del procedimiento de informe.

El reporte combinado permite examinar la repercusion de las decisiones gerenciales en el
entorno, incorporando datos sociales y ambientales que no se incluyen en reportes
financieros tradicionales. Este aporte al abordaje refleja las oportunidades y riesgos que
implica la sostenibilidad para la organizaciéon, lo que contribuye a un mejor manejo
estratégico. Por otro lado, esto fomenta una percepcion mdas solida sobre la
responsabilidad corporativa. Asi se promueve una perspectiva equilibrada sobre el

rendimiento.

La transparencia digital contribuye a enriquecer la reputacion de una compania al mostrar
su compromiso con la difusion de informacion significativa y con practicas éticas. Un
negocio transparente suele aumentar el nivel de confianza entre sus partes interesadas, lo
cual genera beneficios competitivos en el mercado. Esto también facilita el acceso al

financiamiento, haciendo de la transparencia un recurso estratégico valioso.

Ademas, las innovaciones tecnoldgicas como la inteligencia artificial mejoran el anélisis
de los datos incorporados en el reporte. Asi, se pueden identificar patrones y tendencias
mas precisos para orientar las estrategias. Con ello, se expanden las funcionalidades del
informe, pasando del mero retrato del desempefio a la proyeccion de futuras condiciones.

Esto impulsa la planeacion y optimiza la gestion de los recursos internos.
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Se considera cada vez mas esencial el manejo de los datos dentro del informe completo,
porque la calidad de estos se halla directamente ligada a la manera como se recolectan,
procesan y almacenan. El adecuado manejo de los datos asegura la coherencia y fiabilidad
de estos, lo que es importante para interpretar la informacion. Adicionalmente, facilita la
coordinacion con diversas fuentes de informacion. Por tanto, se potencia la base

informativa del organismo.

La transparencia digital requiere la implementacion de politicas organizacionales claras
que regulen la divulgacion de ofertas de informacion para garantizar una divulgacion de
manera concordante y conforme a estdndares aceptados. Tales politicas son necesarias
para fijar responsabilidades y determinar un protocolo que preservara la exactitud de la
informacion entregada. Adicionalmente, facilitan la reduccion de riesgos inherentes a la
publicacion incorrecta o no adecuada de datos. En conclusion, esto incrementa el control

organizacional.

Ademas, la informacion integrada y la transparencia digital son factores centrales del
liderazgo empresarial moderno, proporcionandonos un marco de informacién esencial
para conocer el desempefio empresarial integral y la influencia que tiene en su entorno.
El enfoque adoptado contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones estratégica;
ademas, fortalece la relacion con el cliente y propicia la sostenibilidad a largo plazo. Con
ello se logra la incorporacion de una vision mas precisa y comprometida sobre la gestion

empresarial.

Figura 3.2. Reporte integrado y transparencia digital

Elaborado: Autores
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3.4. Responsabilidad social empresarial en la era digital

Para Moreira (2025), la responsabilidad social empresarial en la era digital abarca un
enfoque estratégico integrado que incluye el compromiso organizacional con el desarrollo
sostenible dentro de la transformacion tecnologica y la mayor conectividad comercial. El
concepto va mas alld de la vision tradicional de la responsabilidad corporativa, al
considerar las practicas apropiadas de manejo de informacion y la gestion efectiva de
datos junto con las implicaciones digitales que la tecnologia tiene sobre la sociedad. Por
ello, la RSE es concebida como un sistema de gestion que articula los intereses
economicos con efectos sociales y ambientales, impulsando practicas organizacionales

apropiadas a las expectativas de diversos grupos de interés.

La digitalizacion ha revolucionado significativamente los modos de comunicacion entre
las compatfiias y sus accionistas, creando un ambito donde la informacién es procesada a
mayor velocidad y donde la actividad comercial de las organizaciones es seguida y
censurada de manera continua. La emergente situacion exige que las empresas pongan en
marcha practicas ain mas abiertas y éticas, ya que cualquier desviacion puede tener un
efecto inmediato en la reputacion de una compaiiia. Por tanto, la RSE se ha convertido en
un reto cada vez mas exigente, en el que se considera fundamental que el discurso y la
realizacion cumplan con su promesa; la confianza se fomenta de forma notable gracias a

ello.

Algunos de los aspectos mas significativos de la RSE en contextos digitales consisten en
la gestion ética del dato. Las empresas deben manejar grandes cantidades de informacion
relacionada con personas que podrian afectar la privacidad o la seguridad personal. Este
escenario exige la adopcidon de normativas definidas que establezcan cémo recolectar,
guardar y emplear la informacion, asegurando el respeto a los derechos personales.
Ademas, incluye el desarrollo de tecnologias que protejan la informacién frente a

amenazas posibles.

Esta administracion de la informacién es una parte esencial de la responsabilidad social
corporativa. La introduccion de la RSE dentro del marco estratégico de la organizacion
puede vincular metas econdmicas con metas sociales y ambientales, lo que genera una
vision de la gestion de mayor equilibrio favorable a la durabilidad a largo plazo. Al

incluirse la RSE, los objetivos empresariales pasan de ser exclusivamente financieros a
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incluir sus implicaciones ambientales y efectos sociales. Por tanto, la RSE deja de ser
solo un ambito apartado y pasa a ser un elemento primordial en la administracién

empresarial en general (Moreira, 2025).

El mundo tecnologico actual permite aplicar practicas de responsabilidad social gracias
al uso de herramientas tecnoldgicas, ya que estas permiten una vigilancia constante de los
alcances de las actividades empresariales y de su efectividad en tiempo real. Las
tecnologias informaticas aportan datos relevantes para apoyar las decisiones en tiempo
real y para optimizar los procedimientos internos. También advierten a la empresa sobre
posibles areas de mejora en temas relacionados con la energia y con la gestién de
desechos. En consecuencia, los avances tecnoldgicos contribuyen de forma estratégica y

complementaria para lograr una mayor sostenibilidad empresarial.

La transparencia, en el mundo digital actual, es cada vez mas importante para la RSE,
dado que los interesados exigen informacion precisa y transparente sobre la labor de la
empresa. Esto conlleva la necesidad de que las compaiiias utilicen sistemas para informar
de una forma clara y efectiva sobre sus acciones, desechando la hipocresia e intentos de
engafo. Por otro lado, la transparencia contribuye a la recompensa debido a que refuerza
la confianza en el mercado; ademas, es un rasgo distintivo en mercados competitivos,

donde la reputacion desempena un papel relevante.

En este sentido, la Responsabilidad Social Empresarial va mas alla del fomento de
condiciones laborales justas y deseadas y también implica crear un entorno digital con
trabajos que evolucionaron hacia modelos mas flexibles y descentralizados. Desde estas
circunstancias, las compaifiias tienen que cuidar el bienestar de sus empleados, logrando
condiciones adecuadas para la seguridad, la inclusiéon y la inserciéon profesional.
Asimismo, tienen que implementar politicas orientadas a promover la diversidad e

igualdad de oportunidades.

Por otro lado, la RSE en la era digital implica adoptar practicas que minimicen los efectos
negativos de las actividades operativas; esto significa menor uso de recursos y menos
emisiones contaminantes. La tecnologia juega un rol significativo en este proceso,
ayudando a implementar soluciones innovadoras y mejorar la gestion medioambiental.
Esto permite ir hacia procesos productivos mas sostenibles, conforme a los

requerimientos del presente.
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Esta digitalizacion también ha modificado la manera en que las organizaciones
interactiian con sus interesados, permitiendo asi un contacto mas activo e inmediato, lo
que optimiza el transito de informacion y fortalece la relacion. El intercambio entre partes
es favorable para la percepcion de grupos con interés, lo cual les facilita desarrollar planes
mas efectivos y adecuados a las expectativas en responsabilidad social corporativa. Asi,

se fortalece la legitimidad organizacional y el rendimiento de la gestion.

El valor de la ética en la organizacion ha incrementado, ya que orienta su comportamiento
hacia acciones que reconocen la integridad, la transparencia y la responsabilidad. El uso
responsable de la tecnologia es una cuestion de gran relevancia en el ambito digital. En
el contexto de decisiones tecnologicas que afectan a la sociedad, la ética se presenta como
una guia para las practicas de la empresa. En ultima instancia, la tecnologia debe utilizarse

de manera correcta para beneficio del conjunto.

La RSE tiene un gran papel en crear un valor duradero que beneficie a las generaciones
futuras, al involucrarse en procesos econdmicos, sociales y ambientales que generan
beneficios a largo plazo sin afectar el bienestar de estas generaciones futuras. Esto
extiende la perspectiva del valor existente a incluir factores que representen cémo la
organizacion influye en su entorno. La sostenibilidad se transforma en una parte

significativa del rendimiento competitivo.

El empleo de tecnologias digitales puede facilitar la mejora de la eficiencia en el proceso
de implementacion de las estrategias de RSE, con una optimizacién en la gestion de los
recursos y un coste mas reducido por el manejo de la sostenibilidad. Esta eficacia favorece
la ejecucion de proyectos responsables que de otro modo no estarian viables desde el
angulo econdmico. Asimismo, aumenta la escala practica de las iniciativas responsables
a diferentes escalas internas de la organizacion, lo cual refuerza el alcance de su impacto.

De este modo, mejoramos la eficacia de la RSE (Haro et al., 2024).

La concordancia con regulaciones rigurosas e internacionales constituye una parte clave
de la Responsabilidad Social Empresarial, ya que asegura que la accion empresarial esté
respaldada por principios basicos de durabilidad y ética. Esto evita los riesgos de
desobediencias regulatorias, fortalece la reputacion institucional e indica la voluntad
respecto a la legislacion vigente. Como resultado, la RSE tiene una profunda vinculacion

con los controles normativos establecidos para la actividad empresarial.
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La medicion de las actuaciones de RSE es relevante para determinar su eficacia y orientar
las decisiones empresariales, lo cual requiere medir indicadores capaces de reflejar los
resultados conseguidos en distintas facetas. Dichos indicadores contribuyen al
seguimiento continuo y son esenciales para detectar puntos en que se debe mejorar el
funcionamiento interno. Las organizaciones también pueden exponer una vision mas

clara acerca del progreso en términos de sostenibilidad, lo cual ayuda a la transparencia.

La influencia de la cultura organizacional sobre la eficacia de la RSE es decisiva, ya que
cambia la actuacion humana e incita la implicacion con los objetivos de la RSE. Una
organizacidn cuya cultura respeta principios morales y sociales se anima a practicar
acciones congruentes con los valores de RSE; esto fomenta la coherencia interna de la

organizacion. Por ello, la cultura adquiere un papel decisivo dentro de la RSE.

La innovacion tecnologica mejora el impacto ambiental y social de las empresas,
actuando como motor de cambio en la gestion empresarial. Esta transformacion alcanza
varios sectores, desde la eficiencia energética hasta la accesibilidad digital, otorgando
beneficios positivos no solo a la compaiia, sino también a toda la comunidad. En

consecuencia, la tecnologia adquiere gran relevancia en materia de sustentabilidad.

La colaboracion con los stakeholders resulta esencial para el éxito de la RSE, ya que
implica recoger diversas miradas para desarrollar soluciones mas so6lidas al problema
organizacional. Es asi como este didlogo proporciona una mejor credibilidad al manejo
empresarial, optimiza la efectividad de las decisiones tomadas e incluso construye

alianzas estratégicas que amplian el alcance de las iniciativas de sostenibilidad.

Ademas, la responsabilidad social de las empresas en el mundo digital se asienta como
parte fundamental del sistema empresarial contemporaneo, incorporando tecnologia,
¢tica y sostenibilidad de manera uniformada en una estrategia empresarial que
proporcione un alto valor a largo plazo. Asi, la gestion de estas organizaciones puede
contar ademas con la colaboracion de diversos sectores de interés, permitiéndoles superar

los retos que se agravan en un entorno de mayor complejidad.

3.5. Creacion de valor sostenible mediante 1A

La generacion de valor sostenible por parte de la A es vista como uno de los cambios

clave en Ila administracion empresarial actual, porque integra capacidades
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tecnologicamente avanzadas con abordajes estratégicos centrados en la sostenibilidad, es
decir, que el rendimiento no se refiere solo al aumento de ingresos econdmicos, sino que
implica claramente aspectos sociales y medioambientales en el disefio de las estrategias
de decision, lo cual conduce a un modelo de gestion mas balanceado que responde a los

requerimientos de un entorno complicado y estrechamente interconectado.

Moreira (2025) indica que la inteligencia artificial proporciona la capacidad de manejar
numerosas cantidades de datos desde diferentes fuentes para poder identificar patrones,
tendencias y conexiones de gran valor para la organizacion estratégica, lo que ayuda a las
instituciones administrativas en la eficiencia en la asignacion de recursos y a la mejora en
sus procedimientos al utilizar modelos estadisticos complejos que incluyen una variedad
de informacion financiera y no financiera, integrados en un marco analdgico parecido, y

esto aumenta la coherencia administrativa y lo dirige hacia la sostenibilidad.

La optimizacion de los procesos operativos con la ayuda de la IA es vital para producir
un valor duradero: no solo minimiza costes ni limita errores, sino que también facilita un
control mejorado de los recursos, liberandolos para focalizarse en tareas con mayor valor
estratégico, lo que incrementa la eficacia en la produccion sin sacrificar la calidad
operativa. Esto genera beneficios tanto econémicos como de manera estratégica mas

amplia en el conjunto de la empresa.

Del ambito ambiental surge la IA al elegir soluciones para gestionar de manera racional
el uso de los recursos naturales, siendo util para formular politicas sostenibles que
disminuyan la incidencia negativa de las operaciones empresariales. Esto precisa de la
aplicacion eficaz de politicas que busquen un uso mas responsable de energia, una mayor
gestion de residuos y una reduccion de las emisiones contaminantes. Este proceso de
aplicacion puede ser realizado con métodos de muestreo y andlisis capaces de orientar

adecuadamente el alcance de los objetivos de sostenibilidad global.

El componente social de la creacion de valor sostenible a través de la inteligencia artificial
muestra como esta tecnologia puede optimizar la calidad de los productos y los servicios
disponibles, ademas de abrir caminos hacia soluciones digitales para satisfacer las
necesidades de diversas instituciones de la sociedad; si bien este potencial debe ser
manejado con conciencia por medio de estandares de comportamiento vinculados con la

recoleccion de datos, el respeto a la privacidad y la justicia en decisiones asertivas, esto
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implica aceptar la implementacion de marcos y criterios éticos que guian la forma de su

empleo.

Para Cornejo (2025), el incorporar indicadores ESG en los modelos de IA sirve para
valorar mejor la eficiencia empresarial a través de criterios que examinan no solo el
desempefio econdémico, sino también los impactos medioambientales y sociales de sus
operaciones, lo que permite observar mejoras potenciales y formular estrategias centradas
en la sostenibilidad; por ende, las tecnologias estan conectadas con un proposito

ambiental dentro de un disefio administrativo moral.

A nivel de gobierno corporativo, la IA ayuda a incrementar la eficacia de la vigilancia
organizativa gracias a una mayor supervision y seguimiento. Los sistemas de control
ofrecen a los responsables del funcionamiento una vision continuada de las tareas
ejecutadas y los posibles obstaculos, asi que la transparencia se vuelve mas fuerte y la
rendicion de cuentas es mejorada, por lo que reducen los riesgos asociados a errores o
falsificacion, lo cual hace un control mas eficaz, conforme a lo establecido en la

normativa digital.

Cuando la inteligencia artificial es predictiva, podemos anticipar acontecimientos futuros
mediante el estudio de datos pasados y de factores esenciales, lo cual acelera la
planificacion y la toma de decisiones con base en datos, especialmente cuando la
incertidumbre es un desafio significativo; esto incrementa la estabilidad institucional al
desarrollar estrategias ajustables que funcionan bien bajo distintas condiciones, siendo

esencial para conservar la capacidad de financiar recursos a tiempo medio o largo plazo.

La implementacion de la IA exige una fuerte infraestructura tecnoldgica y la gestion
competente de los datos, ya que la efectividad del resultado estard determinada por la
rigurosidad, la congruencia y la eleccion apropiada de los datos utilizados en los modelos
analiticos seleccionados. Esto implica la inversion en sistemas confiables y la
formulacion de politicas sobre manejo de datos destinadas a hacer uso adecuado de estos

en la organizacion.

El capital humano tiene un impacto significativo en la creacion de un valor duradero
mediante la IA, ya que comprender y poner en practica los resultados obtenidos por los

sistemas de inteligencia depende de habilidades técnicas especializadas para hacer uso de
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su potencial; por lo tanto, se necesita invertir en formacion y desarrollo profesional para

minimizar la brecha digital y fomentar la innovacién organizacional.

La ética en el empleo de la inteligencia artificial es crucial dentro de este campo. Las
decisiones automatizadas pueden tener un impacto considerable en la sociedad y requerir
la implementacion de principios que promuevan la justicia, claridad y responsabilidad,

asi como la conformidad con estandares organizacionales y las expectativas sociales.

El uso de IA en los sistemas financieros ha mejorado la calidad de la informacion
econdmica mediante el procesamiento de datos, la clasificacion y el anélisis automatico.
Reduce la probabilidad de error y aumenta la productividad, lo que fortalece la precision

de la informacion y la eficacia en la ejecucion de estrategias organizativas.

Ademas, la TA optimiza los procesos de auditoria mediante la comparacion sistematica
de muchos datos utilizando sistemas capaces de identificar patrones y descubrir
irregularidades con gran eficacia frente a los métodos convencionales. Esto permite
reducir el uso de recursos y mejorar la gestion del mecanismo de control, lo que
contribuye a elevar el nivel del control sobre la informacion, especialmente en entornos

de mayor complejidad.

Las organizaciones producen un valor a largo plazo mediante la IA, mejorando su
competencia con la optimizacion de sus procesos, la innovacién en modelos de negocio
y una respuesta mas rdpida a la demanda. Esta ayuda a establecer beneficios duraderos

que dependen de la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad.

El encaje de la inteligencia artificial con la estrategia es importante para garantizar que la
innovacion tecnologica sea verdaderamente util para la sostenibilidad. Es indispensable
evaluar cuestiones éticas, sociales e incluso ambientales en el disefio e implementacion
de sistemas de inteligencia. También significa que la direccion debe estar comprometida

con los objetivos econdmicos y el impacto sobre el entorno.

La IA ofrece un manejo mas preciso de productos y servicios basados en analisis
exhaustivos de cémo actla el consumidor. Por tanto, se puede facilitar un uso adecuado
y aumentar su precision en funcion de estas preferencias, asi como mejorar sus

experiencias y fortalecer la conexion con la organizacion, lo cual facilita las relaciones y
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crea nuevas oportunidades de negocio que estimulan la innovacion y el crecimiento

sostenido.

El progreso tecnoldgico continuara incrementando las funcionalidades de la inteligencia
artificial, lo que fomentard la implementacion de soluciones mas sofisticadas para la
gestion eficiente, aunque esto implica que las organizaciones deben mantenerse
actualizadas constantemente sobre ambientes e instrumentos de trabajo novedosos; esta
adaptacion contribuird a mejorar la flexibilidad estratégica, facilitando la utilizacién de
las novedades presentes en la innovacion sin sacrificar la seguridad de sus actividades

operativas.

Por ultimo, la generacion de valor sostenible a través de inteligencia artificial asume un
papel clave en la estrategia empresarial actualizada, en cuanto a combinar tecnologia,
sostenibilidad y estrategia en una misma estrategia de accion orientada a crear un valor
econdmico responsablemente, lo cual fortalece la capacidad de la organizacion para
enfrentar los desafios planteados en un contexto global marcado por la incertidumbre y

la demanda creciente de responsabilidad empresarial.

Figura 3.3. Creacion de valor sostenible mediante 1A

Elaborado: Autores
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4.1. Modelos de Implementacion de ética algoritmica

El derecho ético de los sistemas algoritmicos se implementa aplicando modelos que
incluyen principios morales durante todo el ciclo de vida de los sistemas de IA. Estos
modelos comienzan con principios como la transparencia, la igualdad, la responsabilidad
y la explicabilidad para garantizar que las decisiones automatizadas no fortalezcan sesgos
ni causen dafio a los usuarios. La idea es que no se aplican practicas €ticas posteriores,
sino que forman parte crucial desde el primer momento del disefio del algoritmo

(Monasterio, 2020).

Un enfoque habitual es el modelo de gobernanza algoritmica, que propone protocolos de
supervision ética para cada etapa: disefio, entrenamiento, ejercicio, validacion y
despliegue. Especificamente, este modelo recomienda la creacion de grupos
interdisciplinarios que supervisen el uso de principios morales y el desarrollo de
auditorias externas para evaluar la igualdad y la credibilidad de los resultados. Con esto,

las organizaciones asumen la ética como una parte esencial de su cultura empresarial.

Los modelos de implementacion incluyen también herramientas tecnoldgicas como
indicadores de equidad, sistemas de seguimiento e indicadores explicables. Las
herramientas utilizadas sirven para medir el efecto de los algoritmos y asegurarse de que
las acciones se puedan examinar y criticar. En materia de control financiero, es esencial
porque cada decision relacionada con las finanzas debe cumplir con altos estandares de

fiabilidad y responsabilidad social.

Uno de los dominios clave de estos modelos es la necesidad de capacitacion continua de
quienes estan interrelacionados con los sistemas informaticos. La ética no depende solo
del desarrollo de programas, sino que debe incluir al usuario, al auditor y al responsable
de la toma de decisiones. Esta practica garantiza que la adopcion de las normas sea total

y que los principios morales permanezcan vigentes en la vida real.
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Los modelos de ética algoritmica deben adaptarse a los avances tecnologicos y
socioculturales. El cambio rapido en la inteligencia artificial demanda que los marcos
¢éticos sean ajustados para responder a problemas novedosos, como los algoritmos de
generacion de contenido o el enfoque hacia la incorporacion de sistemas autdbnomos. Asi,
la perspectiva ética se convierte en uno de los elementos esenciales de cualquier estrategia

de implementacion (Monasterio, 2020).

La implementacion de modelos de ética algoritmica también implica integrar mecanismos
de seguimiento continuo que faciliten evaluar la conducta de los sistemas de IA durante
distintos escenarios operativos. Estos mecanismos revisaran tanto la efectividad funcional
del algoritmo como las implicaciones morales derivadas de sus resultados y procesos
informaticos. En materia contable y financiera, este examen es critico dado el delicado
caracter de los datos empleados y el influjo de las decisiones automatizadas sobre
inversores, clientes y otros grupos interesados. A través de la vigilancia constante, se

contribuye a que la tecnologia y la informacion producidas sean mas fiables.

Otro aspecto importante cuando se trata de modelos éticos de implementacion son los
rastreables de las decisiones que los sistemas algoritmicos toman. Las empresas necesitan
garantizar que los procesos de la tecnologia automatizada pueden ser auditados y
comprendidos por los empleados responsables de gestionarla y supervisarla. La
trazabilidad permite establecer como se alcanza un resultado especifico, qué factores
influyeron en dicha decision y cuantas formulas utilizé el sistema. Esta funcion es
fundamental para prevenir errores, resolver desvios potenciales y asegurar que las
decisiones ejecutadas por el sistema sean apropiadas conforme a principios tales como la
transparencia y la responsabilidad empresarial. La trazabilidad también es un motor

importante para la auditoria en entornos digitales.

Las entidades normativas de ética del algoritmo animan a incorporar buenas practicas
para asegurar la inteligencia artificial en entornos corporativos con responsabilidad. Tales
practicas constituyen directrices sobre la proteccion de datos, seguridad informatica y
control de riesgos inherentes a la implementacion de tecnologias innovadoras. Con
respecto a la contabilidad, estas directrices ayudan a preservar la exactitud de datos
financieros y a prevenir fraude u operaciones de manipulacion de resultados financieros

mediante el empleo de sistemas automatizados.
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A través de la colaboracion de especialistas de diversas areas, como contabilidad,
auditoria, derecho, tecnologia y gestion, es primordial disefiar e implementar sistemas
basados en inteligencia artificial, ya que la planificacion requiere la coordinacion de
distintos tipos de especialistas. Al trabajar en equipo, se logra que las decisiones basadas
en algoritmos puedan ser examinadas desde multiples puntos de vista. Por otro lado, la
profundidad del conocimiento afade valor cuando las organizaciones incorporan
principios éticos en sus procesos tecnologicos, lo cual contribuye al rendimiento
organizacional. Con ello, los estindares de gestion, centrandose en la transparencia,
responsabilidad y fiabilidad, mejoran la resistencia organizacional. Empresas que
incluyen principios €ticos para administrar sus actividades tecnologicas consiguen la
aprobacion de inversores, clientes y reguladores, lo que beneficia el balance y fortalece
su capacidad de competir en el ambito laboral. La ética algoritmica se asume tanto como
una demanda normativa como una ventaja estratégica que permite establecer conexiones

mas estables con diversos grupos de interés.

Asimismo, el crecimiento de los criterios €ticos en la implementacion algoritmica exige
a las organizaciones llevar a cabo ajustes y actualizaciones constantes en sus marcos
normativos y tecnologicos, dado que la inteligencia artificial avanza muy rapidamente y
crea nuevos desafios en cuanto a la legislacion y la supervision. Esta adaptacion constante
incluye revisar regularmente los criterios éticos aplicados a los sistemas automatizados,
introduciendo nuevas practicas y estandares internacionales en respuesta a las
transformaciones digitales. Asi, las organizaciones aumentan su capacidad de gestionar

riesgos emergentes y garantizar el uso responsable de la tecnologia.

Finalmente, los modelos de ética algoritmica se convierten en herramientas esenciales
para asegurar que la transformacion digital prosiga en armonia con las responsabilidades
de la corporatividad y con la viabilidad financiera. La inclusion de controles éticos,
sistemas supervisores y estrategias de transparencia permite a las compaifiias aprovechar
los beneficios de la IA sin entorpecer la exactitud de la informacion ni el respeto a los
derechos personales. Por tanto, la ética algoritmica ocupa un papel esencial en la gestion

empresarial contemporanea y en el avance futurista de la contabilidad digital.
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Figura 4.1. Modelos de implementacion de ética algoritmica

Elaborado: Autores

4.2. Auditoria Algoritmica y Métricas de Evaluacion

La auditoria algoritmica es un procedimiento para determinar la transparencia, equidad y
fiabilidad de los modelos de inteligencia artificial. Es un método relativamente reciente
cuya funcion principal reside en asegurar que los procesos de inteligencia artificial
satisfacen expectativas éticas y legales. No solo se examina el codigo; también las bases
de datos de entrenamiento y los pronosticos generados para detectar cualquier

discriminacion o amenaza potencial (Aranguiz, 2022).

Un modelo de auditoria algoritmica comprende fases como la planeacion, la recoleccion
de datos, la evaluacion de métricas y la emision de informes. Las métricas mas relevantes
son aquellas de equidad (justicia), precision, claridad y fiabilidad. Estas permiten
determinar si el sistema trata de una manera justa a diferentes grupos sociologicos y si
sus resultados son consistentes e intangibles. Por consiguiente, la auditoria algoritmica se

convierte en un mecanismo de rendicion de cuentas.

En el ambito contable, la auditoria algoritmica tiene una importancia destacada, por
cuanto los sistemas de IA pueden tener influencia en las decisiones financieras y fiscales.
La implementacion de indicadores de calificacion garantiza que se utilicen los algoritmos

que operan con criterios contables para evitar la generacion de errores sistematicos o
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cualquier distorsion de la informacion de la comunicacion. Asi, se incrementa la

confiabilidad tecnologica y se mantiene la autenticidad profesional.

Un desafio importante es la normalizacion de las métricas de evaluacion. Presentemente,
existen numerosas formulas para medir la equidad y la transparencia, lo que dificulta
comparar los sistemas entre si. Crear marcos normativos internacionales puede permitir
definir estandares generales y facilitar la auditoria de forma internacional en diferentes

entornos profesionales (Aranguiz, 2022).

Ademas, una auditoria algoritmica requiere considerar criterios éticos mas alla de la
eficiencia técnica. Un sistema no basta con ser eficiente; ademas, debe ser equitativo y
respetar los derechos de los usuarios. Esto requiere que las métricas reflejen aspectos
societarios y legales, asegurando que la tecnologia sea utilizada de manera responsable y

sostenible.

La auditoria algoritmica desempefia también un rol preventivo dentro de las
organizaciones, ayudando a detectar posibles riesgos antes de que causen dafios
significativos en procesos financieros y operativos. A través de revisiones recurrentes de
los sistemas de TA, se pueden localizar errores incongruentes, sesgos o0 comportamientos
anormales en las estrategias que podrian deteriorar la calidad de la informacién y la
independencia de las acciones realizadas. Es de vital importancia para el area financiera;
cualquier fallo estructural en las actividades administrativas puede comprometer
directamente los balances fiscales y la reputacion empresarial. Asi, la auditoria
algoritmica respalda la gestion del riesgo y aumenta la estabilidad de los sistemas

digitales.

De acuerdo con la transparencia, una de las principales premisas en la auditoria
algoritmica es tener clara la naturaleza de los modelos de IA y el conjunto de
instrucciones utilizados para elaborar los datos finales. El misterio asociado al
funcionamiento del algoritmo no solo genera desconfianza, sino que, ademas, dificulta el
control del comportamiento adoptado por el sistema inteligente. En consecuencia, las
organizaciones deben adoptar medios para facilitar la clara comprension de los algoritmos
y ayudar a los auditores a analizar los movimientos del modelo de inteligencia empleado.
Esto fortalece la transparencia y asegura la legitimidad en la toma de decisiones que

impliquen la automatizacion.
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Si la base de datos tiene errores, sesgos o informacidn inadecuada, los algoritmos replican
esas distorsiones, lo cual puede hacer que los resultados que obtengamos sean menos
objetivos. Asimismo, la auditoria revisa no solo el rendimiento técnico del sistema, sino

la calidad de la informacion, como se recoge y se procesa.

La aplicacion de auditorias algoritmicas es Gtil para mejorar la certidumbre en organismos
que emplean sistemas automatizados para decisiones y manejo de activos financieros.
Los inversores, clientes e instancias reguladoras estan cada vez mas interesados en saber
si una organizacion aplica correctamente el uso de tecnologia para gestionar sus finanzas.
Estas auditorias ofrecen una manera de probar la responsabilidad de la compafiia en
cuanto a la ética, la legalidad y la observancia de las regulaciones aplicables. Asimismo,

incrementa la imagen publica y el valor en el sector.

La auditoria algoritmica también es valiosa para asegurar la conformidad con normativas
locales y extranjeras sobre el empleo de IA y privacidad de datos. Los organismos
gubernamentales y organizaciones a nivel mundial van configurando estrictas directrices
para regular la tecnologia; sin embargo, las empresas requieren adaptar sus protocolos
internos para dar marcha a estas expectativas. El proceso puede asegurarse mediante la
auditoria, que verifica si los sistemas automatizados se operan en conformidad con las
normativas vigentes y cumplen principios basicos como la privacidad, la justicia y la
transparencia. De esa forma, los riesgos de caracter legal y las penalizaciones regulatorias

disminuyen.

La educacion de los empleados encargados de realizar auditorias algoritmicas resulta una
faceta determinante para asegurar el éxito de los procesos. Los auditores deben adquirir
habilidades no solamente vinculadas a la contabilidad y el control de cuentas financieras,
sino también en analisis de datos, [A y ética tecnoldgica. Su formacion multiple permitira
entender el funcionamiento general de los sistemas automatizados y evaluar de manera

adecuada sus implicaciones técnicas y sociales.

Los procesos de auditoria se estan automatizando gracias a la incorporacion de
herramientas inteligentes basadas en inteligencia artificial. Estas tecnologias estan
revolucionando el panorama actual de control y auditoria interna. Los sistemas de
inteligencia artificial pueden gestionar gran cantidad de datos y ofrecer respuestas

rapidas, identificando patrones e indicadores no convencionales.
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La dimension moral de la auditoria automatizada es vital, sobre todo cuando los sistemas
pueden influir en los derechos, la economia personal o las relaciones legales entre
individuos. Un sistema tecnoldgico eficaz no indica necesariamente un manejo justo, pues
no asegura siempre resultados justos o aceptados para la sociedad. Por eso, la auditoria
debe incluir criterios éticos para evaluar el impacto de las tecnologias automatizadas
sobre diversas poblaciones. Esto requiere excluir cualquier discriminacion, desventaja y
dafios potenciales causados por la automatizacion, promoviendo el uso mas acertado e

integral de la inteligencia artificial.

La constante evolucion de la tecnologia plantea desafios en la auditoria algoritmica, por
cuanto los sistemas de inteligencia artificial son cada vez mas sofisticados e
independientes. Este escenario requiere una revision constante de los procedimientos de
evaluacion y control. Los modelos digitales adquieren cada vez mas complejidad y
autonomia, y con ello se amplian las amenazas y riesgos derivados. Por tanto, las
empresas deben reforzar sus propias habilidades de vigilancia y control para mantenerse
a la vanguardia del mundo digital en rapida mutacion. La auditoria se hace necesaria para

lograr el crecimiento, dinamismo y eficacia del proceso contable.

En resumen, la auditoria algoritmica se asienta como instrumento de enorme utilidad para
asegurar que la inteligencia artificial sea aplicada correctamente y con responsabilidad en
los contextos financieros y contables. Al combinar métricas de evaluacion, estadndares de
calidad, principios éticos y procesos supervisivos, se facilitan los controles sobre el
funcionamiento de los sistemas automatizados y se minimizan posibles distorsiones y
fraudes. Como resultado, la auditoria algoritmica resulta una parte esencial para

garantizar la durabilidad y legalidad del cambio digital en la contabilidad.
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Figura 14.2.Auditoria Algoritmica y Métricas de Evaluacion

Elaborado: Autores

4.3. Casos Practicos y Estudios Empresariales

Los casos practicos demuestran como las compaiiias estan enfrentando problemas éticos
en relacion con la utilizacion de algoritmos. Uno de ellos es el caso de Volkswagen: la
implementacién de software para burlar emisiones de contaminantes dejo clara la
necesidad de auditoria de algoritmos y garantizar su transparencia. Esto demostrd que la
ineficiencia ética en algoritmos puede ser tan grave en términos econdmicos como

reputacionales (Méndez y Palomares, 2021).

Méndez y Palomares (2021) establecen que otro ejemplo significativo fue el de empresas
de tecnologia que emplean algoritmos de recomendacion. Plataformas como Facebook y
YouTube se vieron cuestionadas con relacion a cémo sus algoritmos amplificaban
contenido destructivo o sesgado. Estos casos ilustran que la ética algoritmica no es
solamente una cuestion académica, sino un desafio empresarial de vital importancia que

altera significativamente la credibilidad de los usuarios y la sostenibilidad de la empresa.

Los estudios empresariales reflejan cudnto las consultoras estan utilizando herramientas
de inteligencia artificial para trabajar con volumenes de informacién enormes. No
obstante, también hay el desafio de asegurar que estos sistemas resulten confiables y
transparentes. Los ejemplos practicos muestran que la ética algoritmica se convierte en

un elemento primordial para preservar la reputacion de los negocios.
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Se encuentra un ejemplo positivo en empresas que han implementado politicas de
transparencia algoritmica. Algunas consultoras disponen de informes detallados que
abordan como realizan el entrenamiento de sus modelos y qué controles aplican para
reducir los sesgos. Estas medidas contribuyen a aumentar la confianza de los clientes y a

evidenciar que la integridad representa una ventaja competitiva.

La ultima fase muestra que la ética algoritmica no es solo una medida protectora; también
trae beneficios. Empresas que adoptan un enfoque ético obtienen ventajas sobre el resto
de la industria, atraen talentos talentosos y establecen vinculos sélidos con sus
stakeholders. Asi pues, la ética algoritmica se convierte en un recurso estratégico para las

empresas.

Los ejemplos practicos de algoritmica ética demuestran como las empresas se enfrentan
a retos cuando utilizan tecnologias automatizadas en sus sistemas operativos y planes
estratégicos. Estos escenarios reflejan que los problemas éticos vinculados con los
algoritmos no solo implican aspectos técnicos, sino que también afectan a la viabilidad
financiera, la legalidad y la reputacion empresarial. Asimismo, mediante el analisis de
casos reales, se logra entender la amenaza y la magnitud potencial de posibles
repercusiones. También se logra fomentar un disefio adecuado, la implementacion
correcta de controles y actividades supervisivas en las organizaciones que emplean

inteligencia artificial.

El caso de Volkswagen es uno de los ejemplos mas relevantes que muestran las
repercusiones de emplear sistemas tecnologicos incorrectamente. El lanzamiento de
software pensado para ocultar datos sobre las emisiones contaminantes durante las
pruebas de toxicidad puso de manifiesto cuadn dafiinos pueden resultar los algoritmos
manipulados para inflar falsamente sus cifras. Este escenario mostro que la falta de
estandares éticos y de controles efectivos para monitorear tecnoldgicamente puede poner
en riesgo tanto la reputacion de una empresa como la apuesta de inversores, clientes y
entidades regulatorias. Asi, se consolidé la idea de que debia instalarse una auditoria

algoritmica mucho mas acertada.

La plataforma de redes digitales basada en algoritmos de recomendacién también ha sido
cuestionada desde un punto de vista ético debido a como afectan el alcance de

informacion y el comportamiento de los individuos. Firmas como Meta Platforms y
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YouTube han sufrido criticas por promocionar contenido sesgado, desinformacion y
material peligroso, lo que destaca que los algoritmos pueden tener un poderoso impacto
en las dinamicas sociales y culturales. Esto demuestra que la ética algoritmica es una tarea
empresarial con alto potencial estratégico. Si no se controlan adecuadamente los sistemas
automatizados, esto puede tener impacto en la imagen y la permanencia constante de las

organizaciones en el mercado.

Desde un punto de vista financiero y contable, diversas consultoras e inspectoras han
adoptado soluciones de A para analizar cantidades descomunales de datos e incrementar
su eficiencia mediante la optimizacion de los procesos para detectar riesgos, identificar
fraudes y realizar analisis financieros. Estas innovaciones, aunque potencian la
efectividad operativa, presentan problemas de claridad y fiabilidad respecto a los
resultados. En consecuencia, las empresas estan buscando métodos para asegurar que los
algoritmos del sistema no solo estén conformes con principios €ticos, sino que también

cumplan con las leyes aplicables.

El mundo empresarial ha demostrado que la falta de transparencia algoritmica genera
desconcierto en cuanto surgen los usuarios y los involucrados. En particular, si las
corporaciones no explican de manera adecuada la forma como sus sistemas
automatizados operan ni los criterios empleados para procesar la informacién. No haber
transparencia respecto a los algoritmos hace que sea dificil la rendicion de cuentas y
afecta a la comprension de los usuarios acerca de como los resultados del analisis de la
informacion pueden influir en su comportamiento. Por esta razon, la transparencia es
considerada clave para garantizar la validez institucional y construir conexiones solidas

con todas las partes afectadas.

Numerosas compatfiias han puesto en marcha estrategias de algoritmica de transparencia
para facilitar la comprension y el seguimiento de sus plataformas de inteligencia artificial.
Tales regulaciones incluyen la publicacion de informes técnicos detallando el
entrenamiento de los modelos, la fuente de datos empleada y los métodos aplicados para
contrarrestar eventuales sesgos o disparidades. Esta actividad contribuye a fortalecer la
confianza de los consumidores, accionistas y autoridades correspondientes, evidenciando
que la ética y la responsabilidad tecnoldgica son rasgos distintivos que intervienen en el

mercado competidor y en el &mbito tecnologico.
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La aplicaciéon de principios éticos en los sistemas automatizados tiene un efecto
beneficioso para la sostenibilidad empresarial, ya que las compafiias que buscan actuar
con responsabilidad mejoran su reputacion y disminuyen riesgos legales y de imagen.
Esto implica que la ética algoritmica no se limita a prevenir; también se convierte en un
factor clave estratégico destinado a asegurar la viabilidad y competitividad de la empresa
en el plazo mas largo. Ademas, fortalece la imagen corporativa de la empresa y la coloca

en concordancia con las perspectivas culturales del siglo XXI.

Ademas, un elemento crucial observado es la necesidad de mejorar el entrenamiento en
materias vinculadas con la inteligencia artificial y la ética tecnoldgica. Los profesionales
y directivos que participan en el disefio, colocacion e intervencion de sistemas
automatizados deben adquirir habilidades para comprender tanto el funcionamiento de
los programas como sus implicaciones éticas y legales. Este entendimiento es
fundamental para obtener tomas de decisiones informadas y para evitar mal uso o

aplicacion indebida de las tecnologias digitales por las organizaciones.

La experiencia de diversos sectores empresariales muestra que la integracion de la ética
y la tecnologia favorece el valor organizacional creado; las empresas que se comportan
de manera transparente y responsable suelen generar mayores niveles de confianza entre
consumidores, inversores y otros stakeholders. La confianza se concreta en beneficios
competitivos relacionados con la credibilidad, la fidelizacion del cliente y la atraccion de

personal altamente calificado.

Por otra parte, la ética algoritmica también tiene un valor estratégico y forma parte de un
activo que promueve el crecimiento y el fortalecimiento institucional sostenible. Los
ejemplos demuestran que la ética algoritmica es esencial durante el periodo de
transformacion digital actual. Esto se debe al hecho de que las soluciones informaticas
impactan procesos econdmicos, financieros y de alto nivel en la sociedad. Las
organizaciones que introducen un sistema de control, transparencia y responsabilidad
tecnologica pueden minimizar los riesgos y aumentar la legitimidad de su actividad
empresarial; por el contrario, si no toman medidas contra estos problemas, enfrentaran
resultados legales, econdomicos y de reputacion importantes. Por tanto, la ética algoritmica

resulta ser una necesidad para lograr el desarrollo tecnoldgico y socialmente responsable.
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Figura 4.3. Casos Practicos y Estudios Empresariales

Elaborado: Autores

4.4. Transformacion del Perfil Profesional Contable

Segin Castillo y Ramirez (2023), la profesion contable ha sido profundamente
transformada gracias a la interaccion entre inteligencia artificial e instalaciones
cibernéticas. La figura clasica del contador, destinada a actividades rutinarias como la
grabacion y la revision, estd siendo sucedida por un individuo poseedor de habilidades
digitales, un gran poder de analisis estadistico y capacidades éticas para inspeccionar los

sistemas automatizados.

Las competencias profesionales requeridas en el nuevo perfil incluyen auditoria
algoritmica, manejo de big data y capacidad para comprender modelos predictivos. Los
contadores deben ser capaces de detectar sesgos en los sistemas de A, leer métricas de
desempefio y asegurar que las decisiones automaticas respeten leyes e instituciones €ticas.
Asimismo, la ética algoritmica se convierte en elemento clave en el curriculo académico

contable.

Ademas, la transformacion del perfil contable ofrece oportunidades para convertirse en
lideres estratégicos en las empresas. Dominando tanto el funcionamiento como la ética
de los algoritmos, los contadores podrian desempefiarse como garantes de confianza en
una sociedad digital. Esta transicion redefine las habilidades que se requieren y anticipa

un futuro donde la contabilidad estard directamente ligada a la gobernanza tecnolégica.
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La transicion tiene mucho que ver con la adquisicion constante de conocimientos. Las
instituciones educativas, como universidades y escuelas profesionales, deben incluir
contenido sobre IA, ética de algoritmos y auditoria digital en sus curriculos. Esta accién
asegurard que los estudiantes de contabilidad tengan la habilidad para abordar las

dificultades asociadas con la era tecnologica (Morel et al., 2025).

Ademas, la transformacion del caracter profesional del contador implica una cultura
organizacional modificada. No son vistos mds como meros responsables de la
informacion financiera, sino como personajes importantes en la gestion estratégica. El
papel del contador se extiende desde el monitoreo ético de la tecnologia hasta la

construccion de la fe en los sistemas digitales.

La tecnologia evolucionada y la incorporacién de inteligencia artificial en los procesos
empresariales han producido una gran transformacion en el sector contable, cambiando
tanto las operaciones habituales del contador como las habilidades demandadas en
contextos electronicos. Funciones relacionadas con el registro, el clasificado y el
procesamiento de informacioén financiera se estdn automatizando por herramientas
inteligentes que realizan estos trabajos a mayor velocidad y precision. Esta
automatizacion ha llevado a un cambio en la visiéon de la profesion hacia funciones
estratégicas enfocadas en el andlisis, la interpretacion y la vigilancia de la informacion.
En este sentido, el contador contemporaneo debera fortalecer su comprension de las
competencias tecnoldgicas y analiticas para adaptarse a los nuevos entornos de

administracion organizacional.

El perfil profesional nuevo incluye conocimientos en auditoria algoritmica, andlisis de
grandes volumenes de datos y modelos predictivos inspirados en inteligencia artificial,
por cuanto se observa que los sistemas automaticos toman mas decisiones respecto a
aspectos financieros y economicos. Los funcionarios contables requeriran interpretar
indicadores de rendimiento, revisar la confiabilidad de los algoritmos y estudiar sesgos o
divergencias que afecten la exactitud del material generado. Sin embargo, es fundamental
entender las implicaciones éticas y regulatorias asociadas al empleo de la inteligencia
artificial, asegurando que las decisiones tomadas por software estén sujetas a principios

como la transparencia, la igualdad y la responsabilidad econémica.
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Esto indica que la ética algoritmica esta presentada en el curso y en la realizacion
profesional contable, pues las tecnologias de inteligencia artificial se valoran no solo en
un plano tecnolédgico, sino también en sus efectos sobre la sociedad y en diversos grupos
interesados. El contador deberia actuar de forma proactiva al hacer cumplir la ética en la
tecnologia, acreditando que los sistemas automaticos funcionen de conformidad con
estandares profesionales y normativos que garanticen la autenticidad y la fiabilidad de los
datos financieros. De ese modo, la profesion contable extiende su alcance hacia la

gobernanza tecnologica y la administracion responsable de la innovacion.

Las transformaciones del perfil profesional generan nuevas posibilidades para que los
contadores asuman roles de liderazgo estratégico en organizaciones. Su participacion en
areas como la planificacion, el control y la evaluacién empresarial ofrece nuevos desafios.
Al saber manejar herramientas tecnoldgicas y poseer habilidades analiticas, pueden
aportar al disefio de estrategias destinadas a fomentar la competencia y la sostenibilidad
de la organizacion. Por tanto, el contador deja de considerarse solo un controlador de
registros financieros para adquirir el caracter de asesor estratégico que impulsa el

aprovechamiento efectivo de datos e innovacion digital.

Para adaptarse a este nuevo entorno se requieren procesos continuos de formacion y
actualizacion profesional, dado que la tecnologia avanza rdpidamente y crea
constantemente modificaciones en las dindmicas empresariales. Los organismos
educativos e instituciones profesionales deberian incluir materiales sobre inteligencia
artificial, analisis de datos, auditoria digital y ética tecnoldgica en sus programas de
formacion, para dotar de habilidades al futuro contador frente a los desafios relacionados
con la transformacion digital. Este reto académico es importante para reducir el vacio

entre las expectativas laborales y las habilidades profesionales disponibles.

Ademas, el uso de inteligencia artificial esta influyendo en la cultura organizacional y en
como las organizaciones ven el rol del contador dentro de la corporacion. En la actualidad,
las empresas valoran cada vez mas la habilidad de los contadores para evaluar
informacion compleja, controlar sistemas automatizados y asegurar la transparencia en
procesos financieros en entornos altamente digitales. Esto ha potenciado su contribucion
en actividades como el manejo de riesgos, cumplimiento regulatorio y gobierno

corporativo, expandiendo enormemente su alcance dentro de la organizacion.
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Otra caracteristica de esta carrera profesional es la formacion de habilidades
interdisciplinares que le permitan armonizar conocimientos contables, tecnoldgicos y
morales en un marco operativo unitario. El contador contemporaneo debe colaborar con
especialistas tecnoldgicos, analistas de datos y gestores de gobierno digital para asegurar
que los sistemas asincronicos actien de forma adecuada y alineados con los fines
organizativos. Tal habilidad laboral interdisciplinar fomenta la eficiencia en los procesos
empresariales y potencia la calidad de las tomas de resolucion estratégica, respaldadas

por informacion financiera e investigativa.

Por ultimo, la proyeccion profesional de la contabilidad sugiere que el futuro de la
disciplina esta muy relacionado con la evolucion de la IA y la gobernanza digital, dando
lugar a una situacion donde los contadores tendran un rol central como representantes de
confianza, claridad y durabilidad dentro de las organizaciones. La combinacion entre
tecnologia, ética y contabilidad redefine las competencias profesionales exigibles y
sostiene un esquema laboral de ejercicio contable dirigido no solo a un control financiero,
sino también a la supervision responsable de los procesos digitales que respaldan la

economia moderna.

Figura 4.4. Transformacion del Perfil Profesional Contable

Elaborado: Autores

4.5. Prospectiva: El futuro de la ética contable algoritmica

La perspectiva ética de la contabilidad algoritmica indica que el futuro incluira la
integracion completa de los sistemas de inteligencia artificial en los procesos financieros.

Esto conlleva que la ética sea una exigencia necesaria para asegurar la transparencia y la

.



CAPITULO 4. MODELOS DE IMPLEMENTACION, CASOS PRACTICOS Y PROSPECTIVA PROFESIONAL

confianza en los datos financieros. Los contadores seran indispensables para examinar e

impulsar a los algoritmos y establecer las normativas éticas correspondientes.

En los proximos afios, se espera que surja un marco regulatorio mas estricto que exija a
las empresas realizar auditorias algoritmicas y presentar prueba de que sus sistemas son
equitativos. El célculo ético algoritmico entonces serd un requisito legal, como lo es
profesional, no una actividad opcional. Por tanto, esta situacion implica necesitar formar
contadores con una formacioén multidisciplinar, que abarque la tecnologia, ética y derecho

(Rugel-Sono, 2025).

La vision prospectiva indica que la ética algoritmica serd una novedad significativa en
cuanto a la competencia empresarial. Las organizaciones que establezcan procesos claros
y comprometidos lograran mayor reputacion frente a sus clientes y hacia la sociedad.
Dicho esto, la ética algoritmica en contabilidad prefigura un aspecto fundamental para el

porvenir de la disciplina y para el desarrollo duradero de las entidades.

Una de las areas importantes de la prospectiva es la internacionalizacion de los estandares
éticos. Con la globalizacion de los mercados, se requiere compartir y reconocer los
principios algoritmicos de ética en distintas jurisdicciones para permitir que los
contadores operen en entornos multinacionales con criterios uniformes de transparencia

y responsabilidad.

La perspectiva ética de la contabilidad algoritmica sugiere que el rumbo del campo se ve
determinado por una adopcidn mas extensa de sistemas inteligentes de IA en los procesos
financieros y organizativos, de modo que la ética pasa a ser un elemento central en lugar
de mantenerse como un complemento de apoyo. Asi, la transparencia, la fiabilidad y la
legitimidad se consolidan en la informacidn que proporcionan los sistemas automatizados
al incorporarse estos en el sistema. En ese escenario, los profesionales contables asumen
un papel significativo de vigilancia, valoracion y comprobacion de los algoritmos
empleados, asegurandose de que estos operen de acuerdo con principios éticos y

normativos que prevengan intereses de los diversos grupos de interés.

Por lo que se antoja en los proximos afnos, se espera el desarrollo de regulaciones mas
estrictas con fines de supervision sobre como se emplea la inteligencia artificial en
compaiiias, lo cual implica la necesidad de llevar a cabo auditorias algoritmicas y de que

dichos procesos sean evaluables como iguales, transparentes e integrales. Asi mismo, la
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ética algoritmica pasa del estatus de practica voluntaria hacia uno de requerimiento en
tanto cuestion juridica y profesional. Esto se traduce en sectores tales como contabilidad,
financiamiento y auditoria, donde el rigor y la fiabilidad de la informacion son vitales

para el crecimiento economico y la confianza institucional.

Esta evolucion también supone que es necesario formar profesionales con una formacion
integral que integre conocimientos contables, técnicos, legales y éticos en un perfil
profesional tnico. Los contadores deberan entender como funcionan modelos predictivos,
sistemas de andlisis de datos y procedimientos automatizados de toma de decisiones; pero
también deberan desarrollar criterios morales que les permitan evaluar el impacto social
y econdémico asociado al uso de estas tecnologias. Las instituciones educativas también

necesitan ajustar sus programas de formacion a las novedades en el escenario digital.

El panorama del trabajo futuro sugiere que la ética algoritmica sera relevante para el
éxito empresarial, pues las compafiias que integren procesos claros, equitativos y
alineados con principios morales crearan mas credibilidad y construiran conexiones de
confianza con compradores, inversores y otros grupos involucrados. En una economia
donde se intercambia informacion rapida y los peligros reputacionales adquieren especial
importancia, aquellas organizaciones que aseguren la utilizacion ética de la IA tendran
mejores condiciones para destacarse y conservar diferencias estratégicas a lo largo de los

anos.

Un punto importante que surge de esta vision es la internacionalizacion de los estandares
éticos respecto a la inteligencia artificial y la contabilidad algoritmica. La expansion
global de los mercados y el ajuste de las economias han exigido desarrollar principios
universales para regular el empleo de algoritmos en diversos paises, lo que permitird que
las empresas y profesionales contables operen segun estdndares uniformes de
transparencia, responsabilidad y cumplimiento legal. Aquello llevaria a la sintonizacion
de las practicas internacionales y al andlisis comparativo de la informacion financiera en

contextos con multiples jurisdicciones.

La transicion tecnologica también es testigo de desafios como la proteccion de datos, la
privacidad y la seguridad, porque los sistemas de inteligencia artificial requieren un

proceso considerable de datos para actuar eficazmente. Por lo tanto, los contables
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profesionales tendran nuevas responsabilidades para supervisar la ética en el uso de datos

y cumplir con las regulaciones relativas a la seguridad y proteccion de los datos.

Ademas, la mayor automatizacion de procesos financieros estd cambiando la dinamica
laboral en las empresas, repartiendo las funciones actuales entre distintas areas y
fomentando el desarrollo de roles especializados en auditorias digitales, analistas de datos
y supervisores algoritmicos. Esta transformacion requiere que los contadores desarrollen
habilidades de aprendizaje continuo y adaptacion ante un contexto tecnologico en
continuo cambio. La actualizacion profesional pasaria a ser una exigencia imprescindible

para ejercer correctamente la profesion.

Por tultimo, Marin et al. (2025) mencionan que el panorama de la ética contable
algoritmica sugiere que el futuro de la contabilidad se asocia con el disefio de sistemas
tecnoldgicos equilibrados y viables capaces de incorporar novedad, transparencia y
responsabilidad econdémica dentro de una unica plataforma de gestion. La fusion entre
inteligencia artificial, ética y contabilidad cambiaria la forma en que las organizaciones
buscan obtener confianza y rendimiento en la economia digital; esto resultaria en la
valoracion integral de las instituciones por la ética algoritmica como un factor esencial

para el desarrollo sostenible a largo plazo.

Figura 4.5. Prospectiva: El futuro de la ética contable algoritmica

Elaborado: Autores
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Interna en |a asignatura de Conabutidad Financiera en |a Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE) Facultad
de Ciencias Administrativas. Docente de Contabilidad de Costos Universidad Politécnica Salesiana.
Ademas, me he desempefiado como Auditora Interna Norma ISO 9001-2008. Rectora del Colegio Municipal
“Humberto Mata Martinez" Contaboraraenoeviaiims afios y he restieside auditorias F aonciezas en empresas

~

privadas. También, cuento con la siguiente formacion: Experta en Procesos Elearning. Experta en NIIFS,
adicionalmente estoy acreditada por Senescyt para realizar actividades de investigacion en el Ecuador.

Elba Patricia Beavides Sanchez

Soy docente universitario e investigador, especig[izado en Emprendimiento con un enfoque
estratégico en sostenibilidad, innovacion, digitalicacin to Objetivos de Desarrollo Sostenible. Cuento
con una s6lida trayectoria en edss en asignaturas como Contabilidad General, Matematica Financiera,
Finanzas Basicas y Finanzas Corporativas en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Central del Ecuador. Ademas, por mi conocimiento con la eoroscira deocis ne clintie ceonio un articulas
en revistas cientificas internacionales, asi también por experiencia en [a escritura, he sido autor del texto

imi i0 ] i la anprendimiento dentro
de Emprendimiento y Gestion 2BGU, actualmente actuo como editor para !
dela fae:ultad, alineando la investigacion académica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

para generar un impacto real en el desarrollo economico contemporaneo.

Maria Crystina Sarzosa Troya

n Contabilidad y Finanzas PhD (c) en la Univer'3|dad' de
g:ggg:d(gsgaﬁa), magister er)l’ Direccion Inter~nacion_al Corytable-Fmancugya
por la Universidad Rey Juan Carlos (Espaia) e ingeniera en Qestlcin
Financiera por la Universidad Técnica _dg Ambato (Equadgr)éAgréAs
actualidad es Coordinadora de Vinculacion con la Socieda

(Quito-Ambato) en Ia Universidad Indoamérica.
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