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PROLOGO

La humanidad atraviesa una de las transformaciones mas profundas de su historia
contemporanea. La convergencia entre tecnologias digitales, inteligencia artificial, analitica
avanzada de datos, automatizacion, computacion en la nube e internet de las cosas esta
redefiniendo no solo los modelos productivos y econémicos, sino también la forma en que los
Estados interactiian con la ciudadania y gestionan los asuntos publicos. En este contexto, la
administracion publica enfrenta el desafio ineludible de evolucionar desde estructuras
burocraticas tradicionales hacia modelos inteligentes, adaptativos, transparentes y orientados a

la generacion de valor publico.

La denominada Administracion Publica 4.0 representa mucho més que la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en las instituciones gubernamentales. Constituye una
transformacion integral que involucra cambios organizacionales, culturales, normativos y
estratégicos orientados a fortalecer la capacidad del Estado para responder eficazmente a los
desafios de una sociedad digital cada vez mas compleja, interconectada y exigente. La
informacion, los datos y el conocimiento se convierten en activos estratégicos que permiten
mejorar la toma de decisiones, optimizar la asignacion de recursos publicos y fortalecer los

mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

En este escenario emergente, la gobernanza inteligente surge como un nuevo paradigma de
gestion publica basado en la colaboracion, la interoperabilidad institucional, la participacion
ciudadana y el aprovechamiento de tecnologias avanzadas para la formulacién de politicas
publicas fundamentadas en evidencia. La capacidad de anticipar problemas, identificar
tendencias y disefiar respuestas oportunas constituye una ventaja estratégica para los gobiernos
que buscan incrementar su legitimidad, eficiencia y capacidad de adaptacion frente a entornos

altamente dinamicos.

La analitica de datos ocupa un papel central dentro de esta nueva arquitectura institucional. Los
gobiernos generan diariamente enormes volumenes de informacion provenientes de multiples
fuentes administrativas, econOmicas, sociales y territoriales. Cuando estos datos son
gestionados adecuadamente, permiten transformar informacion dispersa en conocimiento util
para la planificacion, el monitoreo y la evaluacion de las politicas publicas. La administracion
basada en evidencia deja de ser una aspiracion tedrica para convertirse en una necesidad

estratégica dentro de las democracias contemporaneas.




Sin embargo, la transformacion digital del sector piiblico también plantea importantes desafios.
Las brechas tecnoldgicas, las limitaciones presupuestarias, la proteccion de datos personales,
la ciberseguridad, la formacién del talento humano y la resistencia institucional al cambio
constituyen obstaculos que requieren respuestas integrales y sostenibles. La construccion de
gobiernos inteligentes demanda no solamente inversion tecnologica, sino también liderazgo,

vision estratégica y compromiso con la innovacion publica.

La presente obra ofrece una reflexion rigurosa y actual sobre estos procesos de transformacion.
A través de un andlisis multidimensional, examina los fundamentos conceptuales de la
gobernanza inteligente, el papel de la analitica de datos en la gestion publica, los desafios
estructurales de los paises en desarrollo y las oportunidades que brinda la digitalizacion para
fortalecer la creacion de valor publico. El lector encontrard un recorrido que combina teoria,
evidencia y perspectivas contemporaneas sobre el futuro de las instituciones gubernamentales

en la era digital.

Este libro constituye una valiosa contribucidon para académicos, investigadores, servidores
publicos, estudiantes, responsables de politicas publicas y profesionales interesados en
comprender como la revolucion tecnologica esta redefiniendo el papel del Estado. Su contenido
invita a reflexionar sobre la necesidad de construir administraciones ptblicas mas innovadoras,

inclusivas, eficientes y centradas en las necesidades de la ciudadania.

La Administracion Publica 4.0 no debe entenderse uUnicamente como una tendencia
tecnologica, sino como una oportunidad histérica para fortalecer la gobernanza democratica,
impulsar el desarrollo sostenible y generar bienestar colectivo. El futuro de las instituciones
publicas dependerd, en gran medida, de su capacidad para adaptarse inteligentemente a los

cambios de un mundo cada vez mas digitalizado y orientado por los datos.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha modificado profundamente las estructuras econdémicas, sociales,
politicas e institucionales a escala global. Durante las ultimas décadas, el avance acelerado de
las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon ha generado nuevas dindmicas de
interaccion entre ciudadanos, empresas y gobiernos, configurando un entorno caracterizado
por la conectividad permanente, la produccion masiva de datos y la creciente automatizacion
de procesos. En este contexto, la administracion publica enfrenta el desafio de redefinir sus
mecanismos tradicionales de funcionamiento para responder de manera eficiente a las

demandas de una sociedad cada vez mas digital y basada en el conocimiento.

La evolucion desde modelos burocraticos convencionales hacia esquemas de gestion publica
inteligente constituye una de las transformaciones institucionales mas relevantes del siglo XXI.
Los gobiernos ya no pueden limitarse a desempefiar funciones administrativas tradicionales;
actualmente deben desarrollar capacidades para gestionar informacion estratégica, utilizar
herramientas analiticas avanzadas, fortalecer la participacion ciudadana y generar respuestas
agiles frente a problemas publicos cada vez mas complejos. La modernizacion estatal exige la
integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Big Data, la
computacion en la nube, el internet de las cosas y los sistemas predictivos dentro de los

procesos de toma de decisiones gubernamentales.

La Administracion Publica 4.0 surge precisamente como respuesta a estas nuevas exigencias.
Este enfoque propone una transformacion integral de las instituciones publicas mediante la
incorporacidn estratégica de tecnologias digitales y modelos innovadores de gobernanza. Su
proposito principal consiste en fortalecer la capacidad estatal para crear valor publico,
optimizar recursos, incrementar la transparencia, mejorar la calidad de los servicios publicos y

promover una relacidn mas cercana, participativa y colaborativa con la ciudadania.

Uno de los pilares fundamentales de este nuevo paradigma es la gobernanza inteligente. A
diferencia de los modelos tradicionales centrados en estructuras jerarquicas y procesos rigidos,
la gobernanza inteligente promueve sistemas flexibles, colaborativos y orientados por datos.
Este enfoque reconoce que los problemas publicos contemporaneos requieren soluciones
multidisciplinarias que involucren la participacion activa de gobiernos, empresas,

universidades, organizaciones sociales y ciudadanos. La inteligencia colectiva, apoyada por

o



herramientas digitales, se convierte asi en un recurso estratégico para el disefio de politicas

publicas mas efectivas y sostenibles.

La analitica de datos constituye otro componente esencial de la transformacion gubernamental.
La capacidad de recopilar, procesar e interpretar grandes volimenes de informacion permite a
las instituciones publicas comprender mejor las necesidades sociales, anticipar riesgos,
monitorear resultados y disefiar intervenciones basadas en evidencia. En consecuencia, los
datos dejan de ser simples registros administrativos para convertirse en activos estratégicos

capaces de generar conocimiento, innovacion y valor publico.

No obstante, la transicion hacia modelos inteligentes de gestion publica no esta exenta de
desafios. Particularmente en los paises en desarrollo, persisten limitaciones relacionadas con
la infraestructura tecnoldgica, las brechas digitales, la disponibilidad de recursos financieros,
la formacion especializada del talento humano y la capacidad institucional para liderar procesos
de transformacion digital. Estas restricciones exigen estrategias integrales que combinen
inversion tecnoldgica, fortalecimiento institucional, inclusion digital y desarrollo de

capacidades humanas.

Asimismo, el avance de la digitalizacion plantea importantes interrogantes éticos y juridicos
relacionados con la privacidad, la proteccion de datos personales, la transparencia algoritmica,
la ciberseguridad y la rendicion de cuentas. El aprovechamiento de las tecnologias emergentes
debe realizarse dentro de marcos normativos sélidos que garanticen el respeto a los derechos
fundamentales y promuevan un uso responsable de la innovacién tecnoldgica en beneficio de

la sociedad.

La presente obra tiene como proposito analizar los fundamentos, alcances, oportunidades y
desafios de la Administracion Publica 4.0 desde una perspectiva integral. A lo largo de sus
capitulos se examinan las bases conceptuales de la gobernanza inteligente, la evolucion del
gobierno digital, la analitica de datos aplicada a la gestion publica, los mecanismos de
participacion ciudadana digital, los modelos de gobierno abierto, la creacion de valor publico
y los retos estructurales que enfrentan los paises en desarrollo en su proceso de modernizacién

estatal.

Mas all4 de una revision tecnologica, este libro propone una reflexion sobre el futuro del Estado
en la era digital. La verdadera transformacion no radica unicamente en incorporar nuevas

herramientas, sino en construir instituciones mads inteligentes, transparentes, inclusivas y




orientadas al bienestar colectivo. En una sociedad donde los datos se han convertido en el
nuevo recurso estratégico y la innovacion constituye un factor determinante de competitividad,
la capacidad de los gobiernos para adaptarse y evolucionar definira su legitimidad, eficacia y

sostenibilidad en las proximas décadas.

La Administracion Puablica 4.0 representa, en definitiva, una nueva vision del gobierno y de la
gestion publica, donde la tecnologia, el conocimiento y la participacion ciudadana convergen
para fortalecer la democracia, impulsar el desarrollo sostenible y generar valor publico en

beneficio de las generaciones presentes y futuras.




CAPITULO 1

TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA HACIA EL PARADIGMA 4.0



CAPITULO I

TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA HACIA
EL PARADIGMA 4.0

1.1 Evolucion de l1a Administracion Publica: del modelo burocratico al modelo inteligente

Historicamente, los gobiernos han evolucionado desde modelos burocraticos tradicionales
hacia sistemas mas sofisticados basados en datos de Big Data y tecnologias disruptivas. El
modelo burocratico nace como un reaccionario ante la imperiosa necesidad de agrupar las
actividades estatales mediante estructuras jerarquicas, protocolos formales e instrumentos de
control dirigidos a asegurar la integridad institucional y la legalidad administrativa. Este
acercamiento permite dar auge a una mayor profesionalizacion del servicio publico y desalentar
practicas clientelistas. Sin embargo, el enfoque rigido procedural y el centralismo excesivo
produjeron dificultades obvias en lo referente a eficacia, habilidades para responder y

capacidad para adaptarse a escenarios que cambian constantemente (Barragan, 2023).

Siguiendo el progreso de la globalizacion y el fortalecimiento de las economias de mercado,
surgi6 el Parametro de la Nueva Gestion Publica, que abarco principios gerenciales de sectores
privados. Esta perspectiva promovié conceptos como eficiencia, productividad, calidad del
servicio y orientacion hacia resultados, impulsores para reformar el aparato del gobierno a
través de nuevas técnicas administrativas. El gobierno publico fue llevado a utilizar indicadores
de desempeiio, evaluaciones institucionales y optimizacion de los recursos gubernamentales.
Sin embargo, esta filosofia también recibi6 criticas porque la mercantilizacion parcial de

servicios estatales y la reduccion del enfoque social de las politicas publicas fueron criticadas.

Seglin Pisanty y Velasco (2021), la introduccion de sistemas de gobernanza supuso un cambio
significativo en la relacion entre el Estado y la sociedad. La administracion publica adopto
sistemas de gobierno mediante los cuales la cooperacion entre agencias estatales, no estatales
e individuos era esencial para concebir e implementar las politicas publicas. Esta transicion
implicod que el Estado se convirtiera en una organizacion responsable de coordinar, regir e
institucionalizar procesos. Este avance reflejaba el compromiso mas elevado de la sociedad y
la economia modernas, lo que exigia soluciones complejas, multidisciplinares e

interdisciplinarias.
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CAPITULO 1. TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA HACIA EL PARADIGMA 4.0

El surgimiento de las tecnologias digitales impulsé la transformacion hacia un sistema de
gobierno electronico. Esto condujo a una forma de gobierno nueva, basada en la informacion,
las redes y la automatizacion. Las aplicaciones de la informatica permitieron mejorar la
eficiencia del poder publico, con lo cual también redujeron los costes de operacion y facilitaron
la relacion con el ciudadano de la administracion publica. Se crearon asi conceptos como la
gubernamental electronica, la administrativa electronica y los servicios digitales para ampliar
la eficacia de las instituciones y facilitar a la ciudadania el acceso a la politica publica a través

de herramientas tecnoldgicas digitales.

El camino hacia una administracion publica inteligente conduce a un avance cualitativo en el
funcionamiento gubernamental, centrado en aprovechar grandes cantidades de datos,
inteligencia artificial, analisis predictivos y sistemas automatizados para mejorar la capacidad
estatal del gobierno. Esta gestion dista de las estrategias tradicionales, puesto que la
administracion inteligente busca anticiparse a los problemas sociales mediante el tratamiento
integral y en tiempo real de gran cantidad de datos, facilitando asi el disefio de politicas publicas

de mayor calidad y efectividad.

Parte esencial de este nuevo escenario es la gobernanza de datos. Los datos se han convertido
hoy en un activo clave para las decisiones gubernamentales. Proporcionan una comprension de
las tendencias sociales, el analisis de estadisticas econémicas y la medida de los efectos de las
politicas. Por consiguiente, las agencias gubernamentales deberian desarrollar habilidades
analiticas y mejorar la interoperabilidad entre los participantes que garanticen compartir y

procesar los datos de manera estable.

La gestion publica inteligente también redefine la funciéon de los funcionarios en las
instituciones del Estado. Un funcionario publico tradicionalmente centrado exclusivamente en
la formalidad administrativa esta siendo sustituido gradualmente por roles dedicados a
gestionar datos, analizar estadisticas, transformacion digital y disefio de politicas basadas en
evidencia. Esto significa nuevas exigencias de capacitacion técnica, competencias digitales y

capacidades interdisciplinarias adecuadas para los desafios tecnologicos contemporaneos.

Para la organizacion organizacional, la transicion a modelos inteligentes requiere convertir
estructuras jerarquicas tradicionales en sistemas mas flexibles, dindmicos y colaborativos. Las

instituciones gubernamentales deberan reducir la fragmentacion en sus funciones y fortalecer
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mecanismos de coordinacion entre entidades para abordar eficazmente problemas de la
sociedad. La digitalizacion contribuye a esta reforma al acelerar la circulacion de informacion
y hacer que los procesos administrativos sean cada vez mas automatizados, mejorando, de este

modo, la efectividad operativa del Estado (Barragan, 2023).

La evolucion incluye el fortalecimiento de la transparencia gubernamental. La incorporacion
de plataformas digitales y datos abiertos mejora el control ciudadano en la gestion publica y
disminuye los escenarios de corrupcion y burocracia institucional. Asimismo, la
administracion publica inteligente busca no solo mejorar en términos de modernizacion
tecnologica, sino que también legitima la democracia y aumenta la confianza de las personas

en las instituciones estatales.

La inteligencia artificial constituye uno de los factores tecnologicos mas significativos en el
nuevo modelo administrativo. Su implementacion en procesos gubernamentales ofrece la
posibilidad de automatizar tramites, optimizar los recursos disponibles y prevenir fraudes, asi
como mejorar los planes estratégicos del Estado. Ademads, su aplicacion enfrenta dificultades
derivadas del problema de ética, proteccion de datos, sesgos informativos y reglamentacion de
tecnologia, lo cual impone el establecimiento de normas claras y supervision continua

(Barragan, 2023).

Desde una vision econdmica, la gestion publica inteligente constituye un recurso estratégico
que puede fomentar la competencia e introducir solidez en los Estados. Su habilidad para
procesar grandes volimenes de informacion contribuye a fortalecer la prevision financiera,
incrementar la eficacia de la financiacion estatal y elaborar politicas econémicas mejoradas. A
su vez, el proceso digital también puede minimizar los gastos gubernamentales y robustecer la

productividad de los entes publicos en el ambito administrativo.

Se estd desarrollando una tendencia en las Américas del Sur y otras regiones menos
desarrolladas que consiste en pasar a modelos inteligentes con varias dificultades estructurales
vinculadas con tecnologias insuficientes, la brecha digital y capacidades institucionales
insuficientes. Sin embargo, numerosos gobiernos han avanzado al establecer esquemas de
digitalizacion y mejora administrativa para mejorar la gestion publica y la calidad de los

servicios de Estado. El logro de esta estrategia estara condicionado por la habilidad de los
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Estados para fusionar la tecnologia, la gobernanza y el desarrollo social dentro de un marco de

desarrollo sostenible y equitativo.

Figura 1.1 Evolucion de la Administracion Publica

Elaborado: Autores

1.2 Concepto de Administracion Publica 4.0

La Administraciéon Publica 4.0 es un nuevo sistema de gestion del Estado fundado en
tecnologia digital, analisis de datos e inteligencia gubernamental. Esta herramienta emerge para
abordar las modificaciones econdmicas, sociales y tecnologicas causadas por la Cuarta
Revolucion Industrial, movimientos que han convertido la forma en que los estados interactian
con su poblacion y el control de recursos publicos. Distinta al sistema actual, la Administracion
Publica 4.0 propicia la aptitud para cambiar y crear; también el procesamiento de informacion
a tiempo real. Su principal objetivo es construir instituciones gubernamentales mas efectivas,

transparentes y enfocadas en el resultado del plan o programa, respectivamente (Barragan,
2023).

Se presenta un modelo organizativo donde se utilizan tecnologias avanzadas como la IA, el
Big Data, la tecnologia [oT, la criptomoneda e IaaS. Todas estas tecnologias pueden facilitar
la automatizacion de los procesos burocraticos, mejorar la administracion electronica y prestar
mejor servicio al usuario. El uso de tecnologias significa no solo la digitalizacion de tramites,
sino también la integracion Optima entre las partes de la estructura administrativa del Estado.

Asimismo, tales organismos cuentan con soluciones relacionadas con la red junto con los

L




CAPITULO 1. TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA HACIA EL PARADIGMA 4.0

reiterados requisitos socioecondmicos, y logran realizar sus funciones de manera 6ptima ante

dichos reiterados requisitos.

El principio fundamental de la Administracién Publica 4.0 incluye la gestion por datos. El
conocimiento se transforma en un recurso estratégico para establecer y evaluar las politicas.
Utilizando plataformas digitales y sistemas analiticos, los paises comprenden patrones,
predicen desafios y construyen soluciones mas eficaces. Asi, el gobierno mejora su habilidad
para tomar decisiones sustentadas en pruebas e investigaciones, y no solo en criterios politicos
o administrativos previos. Esto aumenta tanto la precision como el ahorro econémico en las

politicas de gobierno.

La Administracion Publica 4.0 influye en un cambio hacia la conexion entre el Estado y la
sociedad. Antes, los ciudadanos solo recibian servicios publicos; hoy actian con autonomia en
los procesos de gobierno. Las herramientas digitales permiten que la ciudadania participe
activamente, realice consultas publicas y contribuya al disefio de politicas. Con esto se fomenta
la comunicacion directa y sin interrupcion entre el gobierno y la sociedad, lo que aumenta tanto

la legalidad de las instituciones como la confianza de la ciudadania hacia ellas.

Del enfoque organizacional se deriva el desplazamiento de estructuras jerarquicas y regulares
hacia una flexibilidad y una innovacion administrativa superior. El 4.0 de las instituciones
publicas promueve los modelos de trabajo colaborativo, la interconexion institucional y la
articulacion multiple. Las organizaciones de gobierno deben intercambiar informacion y unir
esfuerzos para resolver los problemas sociales y publicos problematicos con soluciones
integrales. Asi logran disminuir la duplicidad funcional y optimizar recursos, y mejoran la
eficiencia en las operaciones del Estado. Por consiguiente, la transformacion organizacional se

hace crucial para la reforma estatal.

Otro aspecto crucial de este enfoque incluye la automatizacion de los procesos administrativos.
Los gobiernos pueden incrementar su capacidad de responder a las consultas, reducir sus costes
operativos y eliminar los procedimientos innecesarios mediante herramientas digitales y
sistemas informdticos avanzados. La automatizacion disminuye los plazos para atender, lo que
mejora la experiencia del usuario al solicitar servicios publicos. También facilita la

simplificacion del gobierno y acentua los sistemas de control interno en las entidades estatales.
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Debe considerarse que este método supone un progreso considerable en materia de

productividad y eficacia gubernamental.

Las politicas publicas estan dirigidas a generar beneficio social, desarrollo econdémico y
mejoramiento en la calidad de vida para la poblacion. Asi, la gestion estatal se desvia de una
mera realizacion de funciones administrativas hacia la generacion de valor publico. La gestion
4.0 de la Administracion Publica tiene este fin como prioridad. Por eso se apunta a alcanzar
una efectividad administrativa combinada con objetivos sociales y sostenibles. Las politicas
publicas han de estar atentas a las demandas de los ciudadanos y contribuir al desarrollo
personal. El valor publico es, por lo tanto, el eje central de la administracion gubernamental

moderna.

En este contexto, la Administracién Publica 4.0 juega un papel crucial para la competitividad
econdmica nacional del sector productivo. Gobiernos digitales pueden crear entornos
favorables para la inversion, para hacer negocios y para la tecnologia. La modernizacion de las
instituciones administrativas hace que se eliminen las trabas burocraticas y acelere los
procedimientos administrativos, mientras fomenta la seguridad juridica frente a los actores
econdmicos. Ademas, la adecuada aplicacién de los fondos publicos mejora la viabilidad
financiera y reduce el gasto administrativo. Esto significa que la digitalizacion de las
administraciones estd directamente relacionada con el crecimiento econdmico y la

productividad nacional.

Pisanty y Velasco (2021) también destacan que la transparencia es un principio fundamental
en el modelo administrativo discutido. La evolucion tecnoldgica impide con facilidad la
recopilacion de la informacion oficial por parte del ciudadano y alentd la observancia publica.
Las estrategias de acceso a los datos abiertos, los portales de transparencia y los procesos de
rendicion de cuentas ayudaron a seguir las acciones del Estado y a evitar practicas corruptas.
Ademas, algunas iniciativas incrementan la confianza en la capacidad de los entes
gubernamentales y aumentan la calidad de la democracia en los paises modernos. Por tanto, la
transparencia digital es un componente esencial para garantizar la seguridad en el manejo de

la gestion.

La Administracion Pablica 4.0 también incluye criterios de sostenibilidad en su gestion estatal.

Los gobiernos inteligentes intentan crear politicas que incluyan crecimiento econémico,
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inclusion social y proteccion ambiental. La tecnologia digital permite monitorear indicadores
ambientales, utilizar recursos naturales de manera mas eficiente y mejorar la planificacion
territorial. Ademas, facilita la implementacion de ciudades inteligentes y sistemas de movilidad
sostenibles. Por lo tanto, la innovacion tecnoldgica se enmarca en los objetivos de desarrollo

sostenible y las responsabilidades publicas (Revista Yachasun, 2023).

La seguridad digital se convierte en uno de los mayores desafios al momento de la actualizacion
tecnologica. El crecimiento de tecnologias impulsa un incremento sustancial de amenazas
vinculadas a los ataques cibernéticos, el robo de datos e incluso al delito informatico. Para
gestionar esas circunstancias, resulta esencial que las administraciones estatales aumenten su
habilidad en el campo de la seguridad cibernética y adopten politicas regulatorias que
proporcionen una proteccion efectiva de datos no solo publicitados, sino también privados.
Esto es crucial para garantizar la lealtad ciudadana frente a la tecnologia electronica; de hecho,
para defender la confidencialidad, la integridad y la seguridad de los datos. Por lo tanto, este

asunto se ha transformado en un elemento estratégico para los gobernantes de la actualidad.

La otra pieza clave es fortalecer las competencias digitales dentro de los organismos
gubernamentales. La incorporacion de tecnologias més sofisticadas necesita al servidor publico
con capacidad para realizar analisis de datos, inteligencia artificial, gestion digital y otros
sistemas tecnologicos. La enseflanza continuada y el mantenimiento en la linea técnica son
esenciales para asegurar el éxito del proceso de transformacion de la administracion estatal.
Asi mismo, se debe incentivar un entorno empresarial enfocado en la innovacién y el
autoaprendizaje constante. Los trabajadores se transforman asi en elementos clave para

establecer el Gobierno 4.0.

La consolidacién de este modelo en el entorno subdesarrollado esta condicionada por factores
técnicos como infraestructuras tecnologicas deficientes, desigualdades sociales e ineficiencias
en la digitalizacion, lo que es particularmente evidente en regiones donde se percibe una escasa
cobertura y conexion a Internet. Las restricciones presupuestarias dificultan implementar
practicas tecnoldgicas, lo que impide mejorar la administracion gubernamental y generar
peligros de segregacion social. Por ello, el enfoque para promover un cambio digital necesita

incorporar politicas para fomentar el acceso justo a tecnologia y servicios publicos digitales.
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Los procesos de formulacion y evaluacion de politicas publicas también se ven afectados por
la Administracion Publica 4.0. Los sistemas de seguimiento en tiempo real y el analisis de
datos permiten a los gobiernos medir de forma madas precisa los resultados y ajustarse
oportunamente ante anomalias. Esto fortalece los modelos de gestion por resultados y mejora
la capacidad estatal para evaluar el impacto social y econdmico. Una toma de decisiones
fundamentada en evidencia minimiza la incertidumbre y acentia la efectividad de las
intervenciones gubernamentales. Por lo tanto, las politicas gozan de mayor grado de eficacia 'y

legitimidad.

Por ultimo, la Administracion Publica 4.0 es una transicion integral del Estado hacia modelos
mas inteligentes, innovadores y en favor del ciudadano. No se trata solo de incorporar nuevas
tecnologias; es también necesaria una transformacion institucional, cultural y organizacional.
Estas cambian permiten adaptar el modelo de gestion administrativa de forma integral. En un
ambiente global mas tecnificado y competitivo, gobiernos que puedan adaptarse efectivamente
a este cambio contaran con mayores capacidades para impulsar el desarrollo econdmico, la

prosperidad social y la sostenibilidad institucional.

Figura 1.2 Concepto de Administracion Publica 4.0

Elaborado: Autores
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1.3 Cuarta Revolucion Industrial y su impacto en el sector piblico

La Cuarta Revolucion Industrial implica una reforma profunda que engloba la fusion de la
tecnologia digital, la fisica y la bioldgica, con importantes implicancias tanto en las estructuras
econdmicas, sociales y gubernamentales en todos los niveles internacionales. Es distintiva por
la agilidad, la escala territorial e impacto de las innovaciones tecnoldgicas sobre procesos
productivos y organismos. Estdndares como la inteligencia artificial, Internet de las cosas,
robotica, blockchain, comunicaciones en la nube digitales y Big Data han generado dindmicas
nuevas en el ambito empresarial y publico. Al respecto, los estados deben actualizar sus
instituciones administrativas para adecuarse a un nuevo escenario mas digitalizado y

competitivo.

El sector publico experiment6 transformaciones significativas a causa del ingreso de tecnologia
vinculada a la Industria 4.0. En términos generales, las entidades del Estado utilizaban sistemas
gubernamentales basados en procedimientos manuales, estructuras jerarquicas altamente
desorganizadas y escasa capacidad de adaptabilidad. Sin embargo, la evolucion tecnologica
introdujo cambios hacia modelos administrativos mas rdpidos, automatizados y altamente
conectados. Todo esto les ha permitido incrementar la productividad y fortalecer el respaldo al
servicio al publico; en consecuencia, la tecnologia digital se convirti6 en un instrumento

fundamental para la reforma administrativa.

La mayor revolucién industrial del siglo XXI estd cambiando la forma como se gestionan los
procesos de gobierno. Las tecnologias digitales actualmente permiten la automatizacion de las
actividades administrativas y la optimizacion de la gestion documental. Con este fin, los
gobernados son capaces de administrar tramites virtuales y simplificar el acceso por parte de
la ciudadania. Ademas, se reduce la demanda en costos operativos. Estas medidas han hecho
que los gobiernos administren servicios de una forma virtual y, por lo tanto, se benefician la

eficiencia y la calidad del servicio de las administraciones publicas.

La inteligencia artificial se ha convertido en una de las tecnologias mas influyentes dentro de
la transformacion del sector publico. Su uso permite crear sistemas que puedan analizar grandes
cantidades de datos y dar respuestas automatizadas en procesos administrativos avanzados. Los
gobiernos buscan aprovechar la inteligencia artificial para identificar fraude, reducir riesgos,

manejar los recursos con eficiencia y mejorar la planificacion politica. También es posible la
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personalizacion de los servicios publicos y un fortalecimiento de las proyecciones del gobierno
frente a cuestiones sociopoliticas y econdmicas. Por tanto, la inteligencia artificial implica un

salto importante en el manejo de politicas publicas.

La relevancia del Big Data en el cuarto reto empresarial, orientado al mejor manejo de lo
publico, se asienta claramente. Su funcion consiste en colectar, guardar y evaluar numerosas
cantidades de informacidon para que las instituciones gubernamentales posean un esquema
estratégico acerca de la economia y la sociedad de la poblacion. A través de la revision de
grandes datos, los entes auténomos pueden reconocer patrones, pronosticar tendencias y
establecer politicas respaldadas en informacion. Como consecuencia, las decisiones se tornan
mas precisas y la politica gubernamental se fortalece. Asi, los datos se transforman en una

fuente importante para el funcionamiento moderno de la administracion de las autoridades.

La red de dispositivos sin conexion ha provocado importantes cambios en la gestion publica
actual. La interconexion de los aparatos y sistemas tecnoldgicos permite capturar datos en
tiempo real sobre varios aspectos del funcionamiento gubernamental. Esto contribuye al
seguimiento de la infraestructura publica, sistemas de transporte, seguridad ciudadana y
servicios municipales. Las ciudades inteligentes son un claro ejemplo de uso de dichas
tecnologias por parte de la administracion publica. A través de sensores e infraestructuras
digitales, los gobiernos pueden optimizar recursos e incrementar el nivel de vida de los

ciudadanos.

Otro aspecto importante de la Cuarta Revolucion Industrial es el fortalecimiento del gobierno
digital. Los ciudadanos hoy exigen servicios publicos ain mas rapidos, accesibles y eficientes,
similares a los servicios ofrecidos por plataformas privadas. En esta linea, las administraciones
han construido sitios web electronicos, aplicaciones moéviles e instalaciones virtuales para
facilitar el didlogo entre Estado y ciudadania. El digitalizado de los servicios publicos desafia
y elimina barreras burocraticas, mejorando la experiencia de usuario. Asimismo, aumenta la

transparencia institucional y robustece los mecanismos de rendicion de cuentas.

La transformacion tecnologica modifica también las dindmicas laborales en el sector publico.
Las nuevas tecnologias requieren servidores publicos con habilidades digitales, analisis de
datos y capacidad para innovar y gestionar tecnologia. Por ello, se deben reformular programas

de capacitacion y fortalecer los procesos de aprendizaje continuo en las instituciones estatales.
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Ademas, ciertos trabajos podrian desaparecer debido al uso de méquinas, generando cambios
importantes en la estructura del empleo publico. El cambio del capital humano se hace, pues,

un reto principal para los administradores actuales.

En términos econdémicos, la Cuarta Revolucion Industrial presenta grandes ventajas para
aumentar la productividad del gasto publico y mejorar la asignacion eficaz de recursos
publicos. La digitalizacion y la automatizacion administrativa pueden resultar en menores
costes operativos, evitar la sobrecarga de trabajo redundante y fortalecer los procesos de
seguimiento y control financieros. Asi, las innovaciones tecnoldgicas inteligentes impulsan un
manejo fiscal mas eficiente a través de sistemas de recaudacion y vigilancia tributaria
completamente automatizados. Al mismo tiempo, estas medidas aumentan la solidez financiera

del Estado e impulsan la inversion publica.

Sin embargo, la adopcion de tecnologias modernas también introduce riesgos y desafios
significativos. Uno de ellos es la desigualdad digital, ya que hay diferencias significativas en
el acceso y en las habilidades en tecnologia entre diversas regiones sociales e geograficas.
Muchas personas tienen una escasez de acceso a Internet adecuado o de habilidades suficientes
para usar servicios gubernamentales digitales. Esto provoca situaciones de exclusion e
inestabilidad en el acceso a servicios del Estado. Para asi evitar esto, los gobiernos deben

implementar politicas que garanticen el acceso universal y equitativo a las tecnologias.

La ciberseguridad se convierte en un desafio crucial en el curso de la digitalizacion de sectores
gubernamentales. La implementacion generalizada de plataformas digitales incrementa la
exposicion a amenazas informaticas, robos de datos y crimenes cibernéticos. Los gobiernos
almacenan gran cantidad de datos sensibles relacionados con personas, empresas y seguridad
nacional, por lo que requieren medidas tecnoldgicas de proteccion fuertes. La confianza de
ciudadanos en gobernantes administrativos digitales estara fundamentalmente ligada a la

solidez del Estado para proteger la privacidad e informacion de los usuarios (Barragan, 2023).

Pisanty y Velasco (2021) sostienen que la Cuarta Revolucion Industrial también cambia el
papel del Estado dentro de la economia y la sociedad. No solo se dedican al control y la
provision de servicios publicos tradicionales, sino que asumen un rol como promotor de la
innovacion, la digitalizacion y el desarrollo tecnologico. La funcion del gobierno ahora incluye

elaborar politicas que impulsan la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la transformacion
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economica. El Estado adquiere un rol estratégico como coherente de los entornos digitales y

como impulsor del desarrollo econdmico basado en conocimientos.

En cuanto a la gobernanza, las tecnologias emergentes ayudan a fortalecer la participacion
ciudadana y mejoran los sistemas democraticos. Las plataformas digitales facilitan la
consultoria publica, el intercambio gubernamental y la colaboracion social para la elaboracion
de politicas publicas. Esto impulsa métodos de gobernanza mas abiertos, transparentes y
participativos. Los ciudadanos pueden obtener informacién adicional sobre la administracion
publica y ejercer un control mejorado sobre las instituciones estatales. El resultado es que la

tecnologia contribuye al enriquecimiento de la legitimidad democratica.

Pisanty y Velasco (2021) refuerzan esta idea al senalar que varios paises en desarrollo
experimentan problemas estructurales para adaptarse a la Cuarta Revolucion Industrial debido
a carencias de infraestructura tecnoldgica y una escasa inversion, asi como debilidades
institucionales. Las administraciones publicas en muchos casos se encuentran retrasadas
significativamente en cuanto a digitalizacion y capacidad tecnoldgica. Esto impide la
implementaciéon de modelos inteligentes de gestion gubernamental e impide que las
instituciones de dicho pais compitan favorablemente contra economias mas desarrolladas. Por
tanto, la adopcion tecnoldgica debe combinarse con medidas institucionales, inversiones

publicas y fomento del capital humano.

Finalmente, la Cuarta Revolucion Industrial esta reinventando la esencia de la gestion publica
moderna. La incorporacién de tecnologias inteligentes modifica los mecanismos del gobierno,
la vinculacion con la ciudadania, y las capacidades estatales para abordar desafios econdmicos
y sociales complejos. Esta transformacion implica alcanzar el equilibrio entre innovaciones
tecnoldgicas, integracion social y sostenibilidad institucional. Los gobiernos que logran una
adaptacion exitosa al nuevo entorno digital tendran mayor probabilidad de potenciar su
competitividad, mejorando asi el nivel de servicio publico y generando un bien publico en

sociedades que se vuelven cada vez més interconectadas.
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Figura 1.3 Cuarta Revolucion Industrial y su impacto en el sector publico

Elaborado: Autores

1.4 Gobierno digital vs. Gobierno inteligente

El gobierno digital, estrictamente hablando, es un paso hacia delante en la integracion de
tecnologias digitales con la administracién publica modernizada, disefiado para facilitar la
gestion y la entrega de servicios publicos a través de plataformas electronicas. Por otro lado, el
gobierno inteligente abarca una transformacion mas completa, que incluye el uso eficaz de los
datos, la inteligencia artificial, las técnicas predictivas y la toma de decisiones informadas, con
el proposito de optimizar las capacidades de administracion publica y mejorar las acciones

destinadas al bienestar de los ciudadanos.

El gobierno digital aparecié como reaccion a la necesidad de revitalizar las estructuras
gubernamentales obsoletas con la ayuda de tecnologia para acelerar procesos y mejorar la
gestion de operaciones publicas. Su crecimiento empezo al introducir sitios web corporativos,
servicios en la web y sistemas electronicos de registro y control. El proposito primordial era
mejorar la administracion, disminuir tiempos de atencion y ampliar el alcance del ciudadano
hacia los servicios publicos. Este método supuso un progreso relevante frente a las limitaciones
de los sistemas tradicionales que se fundamentaban en técnicas de procedimiento manual e

institucionalmente controladas (Barragan, 2023).

Desde la perspectiva de la Revista Yachasun (2023), en el ambito del gobierno digital, la

tecnologia funciona fundamentalmente como un mecanismo que automatiza y simplifica la
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administracion publica. Las instituciones gubernamentales emplean plataformas digitales para
administrar tramites, expedir certificados, recabar impuestos y acelerar las comunicaciones con
la poblacion. Esto permite reducir gastos operativos y aliviar obstaculos burocraticos en la
administracion estatal. Aunque este sistema incrementa la eficiencia institucional,
generalmente su capacidad esta restringida por la digitalizacion de los procesos existentes, sin

que cambie de manera completa el modo en que funcionan los 6rganos publicos.

En cuanto a ello, el gobierno inteligente supone una evolucién mas avanzada e integral del
gobierno digital. No se limita al desarrollo de servicios publicos digitales, sino que utiliza
tecnologias modernas para mejorar la capacidad de andlisis y de planificacion que tiene el
Estado. El gobierno inteligente incluye aplicaciones como el Big Data, la IA, la Internet de las
Cosas y la prediccion de datos, con el objetivo de obtener informacion en tiempo real y permitir
la toma de decisiones fundamentadas por hechos. La idea es crear entidades estatales mas

flexibles, innovadoras y centradas en las necesidades ciudadanas.

El principal desenlace entre ambos tipos de gobierno se encuentra en la forma en que se utilizan
los datos. El gobierno digital se basa en la practica de almacenar la informacion y manejar los
trdmites administrativos. Por otro lado, el gobierno inteligente considera los datos como un
recurso estratégico para la implementacion de politicas gubernamentales, previsibilidad de
conflictos sociales y optimizacion de los recursos publicos. Mediante el tratamiento masivo de
datos, las entidades del Estado pueden determinar tendencias de comportamiento, examinar

amenazas e implementar soluciones preventivas contra retos financieros y sociales.

En el gobierno inteligente también se integran medios avanzados para la colaboracion
institucional. A diferencia de otros aspectos del gobierno digital, donde diversas entidades
gubernamentales trabajan con diferentes sistemas y estan dispersas, el gobierno inteligente
busca la union de plataformas y la comunicacion interinstitucional para maximizar las
respuestas oficiales en problemas complejos. Esto permite desarrollar respuestas
gubernamentales mucho mas efectivas y holisticas. Ademas, la interoperabilidad simplifica la
disminucion de la superposicion administrativa y mejora la efectividad funcional del sector

publico.

El gobierno digital se centra en proporcionar facilidades para que los ciudadanos puedan

obtener servicios publicos a través de vias electronicas. Los ciudadanos pueden tramitar
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tramites en linea, revisar informacion y tener acceso a plataformas gubernamentales digitales.
El gobierno inteligente, por otro lado, rehuisa el énfasis en relaciones participativas mucho mas
dindmicas y colaborativas. Las tecnologias digitales se emplean para apoyar la participacion
de la ciudadania, la consulta publica y la co-creacion de politicas del Estado. Esto fortalece los

mecanismos democraticos y apoya un gobierno mas abierto e inclusivo.

Pisanty y Velasco (2021) afiaden que la otra notable diferencia reside en la capacidad predictiva
de los modelos. La administracién gubernamental digital opera mas con una conducta reactiva,
donde atiende requerimientos e inquietudes ciudadanas mediante plataformas digitales. Por
otro lado, la administracion gubernamental inteligente integra sistemas predictivos capaces de
prever problemas y planear respuestas preventivas. A través del analisis de los datos y
herramientas de inteligencia artificial, los gobiernos pueden detectar tendencias econdémicas,

riesgos sociales y posibles crisis antes de que se den por plenamente.

Desde un punto de vista econémico, ambos modelos tienen un impacto positivo en la economia
publica, aunque lo hacen desde diferentes alturas. El gobierno digital mejora la eficiencia
administrativa reduciendo costes y mejorando la prestacion de servicios mediante la
automatizacion y simplificacion de tramites. El gobierno inteligente, ademas de esos
beneficios, proporciona una asignaciéon mas eficaz de recursos publicos mediante el analisis
estratégico de datos y la planificacion informada por evidencia. Esto eleva la capacidad estatal

para generar impacto econdmico y social a través de politicas publicas mas acertadas y eficaces.

El gobierno inteligente introduce cambios importantes en la estructura de organizacion de los
organismos publicos. El gobierno digital no requiere modificaciones drasticas de las estructuras
burocraticas existentes, mientras que el gobierno inteligente exige mayores transformaciones
institucionales. Los entes del Estado deben adquirir capacidades analiticas y mejorar la
colaboracion entre entidades administrativas. Ademés, deben impulsar modos
organizacionales enfocados en el aprendizaje constante e innovacion. Estas intervenciones
implican reformular procedimientos burocraticos y adoptar modelos de gestion publica mas

modernos.

En términos de transparencia, ambos modelos traen importantes avances, aunque con alcances
diversos. El gobierno digital ofrece el acceso ciudadano a la informacion publica mediante

portales electronicos y plataformas de consulta digital. Al respecto, el gobierno inteligente
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apela a tecnologia sofisticada para mejorar monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas en
tiempo real. Los sistemas inteligentes ofrecen un seguimiento al desempefio institucional,
identifican problemas y mejoran los mecanismos de control gubernamental. Todo ello aumenta

la confianza ciudadana y fortalece la legitimidad institucional.

Para implementar un gobierno inteligente, se requieren mayores inversiones tecnologicas y
capital humano cualificado en relaciéon con el gobierno digital. El solo desarrollo de
plataformas electronicas no basta; debe existir una tecnologia sofisticada y un sistema de
informacion integrado, asi como personal altamente capacitado en andlisis de datos,
inteligencia artificial y gobierno digital. Este desafio puede ser considerablemente dificil para
los paises en desarrollo que aun padecen carencias presupuestales y brechas tecnologicas

importantes.

Otro punto importante es la durabilidad de ambos modelos en el mediano plazo. Un gobierno
digital podria quedarse desfasado rapidamente si las instituciones publicas no evolucionan
hacia tecnologias mas sofisticadas y flexibles. La demanda actual de los ciudadanos necesita
de gobiernos capaces de reaccionar con precision y adaptacion ante problemas cada vez mas
elaborados. En esta situacion, el gobierno inteligente se convierte en un paso necesario para

asegurar la vigencia institucional y la habilidad de innovacion dentro del sector publico.

El paso hacia el gobierno digital no se puede ver solo como una mera transformacion
tecnoldgica; también implica una reconversion politica, organizacional y cultural. Las
instituciones deben actualizar sus planes administrativos para hacer mas efectiva la gestion
publica, desarrollar reglas que favorezcan el cambio e incorporar un concepto orientado hacia
la innovacion y al valor publico. La tecnologia por si sola no garantiza la eficacia del servicio
estatal; requiere, adicionalmente, modificaciones dentro del sistema y formas claras de

gobernanza.

Finalmente, aunque el gobierno digital y el gobierno inteligente comparten objetivos similares
en relacion con la modernizacion del Estado y la mejoria de los servicios publicos, el gobierno
inteligente implica un paso adicional e incluso estratégico dentro de la transformacion publica
actual. Su enfoque se basa en datos, IA y prediccion, lo que facilita la creacion de gobiernos
mas eficaces, transparentes y dirigidos al bienestar de la sociedad. En un panorama mundial

marcado por cambios tecnologicos rapidos y elevados requisitos ciudadanos, las instituciones




CAPITULO 1. TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA HACIA EL PARADIGMA 4.0

han de pasar por modelos inteligentes que potencien su capacidad de adaptabilidad, innovacion

y produccioén de valor publico.

Figura 1.4 Gobierno digital vs. Gobierno inteligente

Elaborado: Autores

1.5 Nuevos roles del Estado en la economia digital

La economia digital ha acelerado la forma en que los gobiernos interactiian con los sistemas
economicos actuales. Actualmente, la dindmica productiva se ha visto considerablemente
afectada por tecnologias digitales, plataformas virtuales y modelos de negocio basados en
informacion. Como resultado, los gobiernos tienen que revisar sus roles actuales y adquirir
capacidades institucionales para afrontar el cambio estructural causado por la digitalizacion.
Los gobiernos ya no solo deben encargarse de funciones como la regulacion y el
aprovisionamiento de servicios publicos; ademas, deben mantenerse activos promotores de la

innovacion, la competencia y el desarrollo tecnologico (Barragan, 2023).

Los nuevos papeles del Estado se encaminan a promover el desarrollo y la transformacion
econdmica. Al respecto, el propodsito contempla crear escenarios propicios para la creacion de
infraestructuras tecnoldgicas, la conectividad y el acceso a Internet de alta velocidad. Los
espacios digitales requieren redes telecarrieras robustas, sistemas digitales cohesivos y
plataformas tecnoldgicas que impulsen actividades econdmicas y sociales. Por ello, el dinero
publico invertido en infraestructuras digitales resulta vital para elevar la productividad y la

competitividad nacional en una economia globalizadora.
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El papel del gobierno en la politica tecnologica para la innovacion también es vital en el ambito
econdmico digital. Los paises deben preparar estrategias para estimular el desarrollo cientifico,
la innovacion tecnoldgica y la difusion de ideas entre los sectores productivos. Esto implica
otorgar subvenciones a nuevos emprendimientos tecnoldgicos, financiar programas de
tecnologia y aumentar las competencias innovadoras en universidades y entornos de
investigacion. El conocimiento conocido como economia basada en el conocimiento estd muy
vinculado a la capacidad de sus estados para impulsar procesos de innovacion y conectar

agentes publicos y privados.

En segundo lugar, el Estado tiene un papel vital como regulador del mercado y de las
plataformas tecnoldgicas. Actualmente, algunas de las empresas tecnologicas mas
significativas afectan significativamente tanto el funcionamiento del mundo econémico como
el comportamiento social, lo que hace surgir numerosos problemas, tales como la competencia,
la privacidad y un incremento del poder economico. Asi pues, el gobierno debe promover leyes
y regulaciones adecuadas para preservar una competencia justa, protecciones contra los
consumidores y control sobre las practicas dominantes dentro del ambito digital. El régimen
regulatorio de la tecnologia constituye una herramienta crucial para restablecer el equilibrio

econodmico y garantizar los derechos individuales.

Revista Yachasun (2023) coincide en que el otro papel clave es la proteccion de datos
personales y la seguridad cibernética. La economia digital implica la gestion de grandes
cantidades de datos que se relacionan con ciudadanos, empresas y actividades econdmicas.
Este proceso puede presentar peligros relacionados con el uso no autorizado de los datos,
vulnerabilidad de la privacidad y delitos informéaticos. Los gobiernos deben crear leyes para
proteger la informacion, mejorando las defensas contra los delitos cibernéticos. La confianza
digital depende en gran medida de que el gobierno pueda proteger los derechos digitales y

prevenir amenazas tecnologicas.

Las plataformas econémicas digitales y las empresas tecnologicas suelen operar de manera
global con modelos que dificultan la recaudacion fiscal mediante métodos propios. Por eso, los
gobiernos deben implementar sistemas fiscales capaces de abordar el comportamiento
econdmico digital y las compras realizadas en linea. El objetivo debe ser un impuesto tributario

justo que no perjudique la innovacion o la competencia empresarial. Como resultado, la
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actualizacion tributaria se hace imprescindible para preservar la estabilidad financiera de las

arcas publicas del Estado.

En el contexto del trabajo, la economia digital alterna relaciones y genera nuevos desafios para
las politicas gubernamentales. La proliferacion de plataformas digitales, la automatizacién y el
teletrabajo modifican las estructuras tradicionales del mercado laboral. Muchos trabajos
convencionales se sustituyen por actividades técnicas, mientras nacen puestos relacionados con
programacion, analisis de datos y servicios tecnoldgicos. En consecuencia, el Estado debe
desarrollar medidas de formacion para el trabajo, cambio profesional y proteccion social que

puedan atender al ambiente digital cambiante.

Lareduccion de las brechas digitales es un aspecto fundamental de los nuevos papéas del Estado.
El corte tecnoldgico limita la accesibilidad a las oportunidades economicas, educativas y
socioambientales en zonas rurales y sectores desfavorecidos. Los gobernantes deben
emprender una inclusion digital que facilite el acceso a tecnologias y redes. Esto implica
proyectos sobre digitalizacion, expansion de infraestructuras tecnoldgicas y subsidios para
comunidades que atraviesan dificultades financieras. La integracion digital va de la mano de

igualdad social y desarrollo individual.

Pisanty y Velasco (2021) sostienen que los estados desempefian un papel estratégico como
consumidores y usuarios de tecnologia digital. El proceso de modernizacion del sector publico
a través de sistemas electronicos y tecnologias como la inteligencia artificial y las plataformas
inteligentes incrementa la transformacién economica y genera demanda tecnoldgica en la
economia nacional. La compra publica digital e inversiéon publica pueden apoyar sectores
tecnoldgicos nacionales y fortalecer los emprendimientos locales. Asi, la contratacion publica

se convierte en un instrumento para dinamizar sectores estratégicos de la economia digital.

La planificaciéon economica tiene un nuevo rango dentro de los entornos digitales. Las
administraciones pueden emplear técnicas de analisis de datos, inteligencia artificial y
seguimiento en tiempo real para crear politicas econdmicas mas precisas y eficaces. La
capacidad de contar con cantidades enormes de datos ayuda a reconocer patrones productivos,
analizar comportamientos del mercado y prever riesgos macroecondomicos futuros. Esto

proporciona capacidades estatales mas solidas de planificacion y mejora la eficiencia de la
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asignacion de recursos financieros gubernamentales. La informacion se establece como una

inversion estratégica en la gestion econdmica moderna.

La economia digital ha subrayado atin mas la importancia de la intervencidon estatal como
garantia de derechos civiles en entornos virtuales. El acceso a Internet, la libertad digital y la
proteccion contra la discriminacion por algoritmo son aspectos que cobran cada vez mas
relevancia en comunidades conectadas. Los gobiernos deben crear normativas juridicas que
respalden derechos fundamentales en entornos tecnologicos y aseguren un uso ético de las
herramientas digitales. La ciudadania digital introduce nuevas responsabilidades estatales

vinculadas a la inclusion, la transparencia y la proteccion democratica.

Ademas del comercio internacional, los paises también tienen que adecuarse a mercados
globales dominados por la innovacion tecnoldgica y los servicios digitales. Las ventas
tradicionales se combinan progresivamente con actividades basadas en la informacion, las
plataformas virtuales y el conocimiento econdémico. Esto induce a que los paises deban
intensificar su fortalecimiento tecnologico nacional e implantar politicas que fomenten su
competitividad digital. La entrada en otros mercados depende mas ahora de infraestructura

tecnologica, capital humano calificado y habilidad para innovar.

Las ciudades y territorios requieren formas nuevas de participacion estatal en la economia
digital. Los gobiernos locales deben adoptar esquemas para ciudades inteligentes, movilidad
digital y gestion tecnologica de servicios urbanos. El empleo de sensores, plataformas
inteligentes y procesos automatizados puede optimizar los recursos publicos y mejorar la
calidad de vida urbana. Estas reformas demandan colaboracion entre instituciones, compaiias

tecnoldgicas y ciudadania para garantizar la sostenibilidad y eficiencia territorial.

El papel del Estado como generador de confianza institucional tiene gran importancia en
entornos digitales complicados e impredecibles. Los ciudadanos y las empresas requieren
garantias respecto a la estabilidad regulatoria, la seguridad tecnoldgica y la transparencia
gubernamental para intervenir activamente en la economia digital. Los gobiernos deben
consolidar estructuras institucionales que promuevan una jurisdiccion estable y confiabilidad
gubernamental. Esto es crucial para atraer inversiones, incentivar la innovacion y establecer

procesos de transformacién econdmica sostenible.
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La transicion hacia una economia digital redefine significativamente las funciones estatales en
las sociedades contempordneas. Las autoridades gubernamentales necesitan equilibrar
atributos regulatorios y tecnologicos para abordar desafios vinculados con la innovacion, la
competitividad y la transformacioén industrial. La intervencion estatal tendrd nuevas aristas
vinculadas con el gerenciado de datos, la regulacion tecnoldgica, la digitalizacion y el
alineamiento de ecosistemas de conocimiento. El rendimiento econémico de un pais
dependera, con gran frecuencia, de cdémo los organismos publicos pueden adaptarse

adecuadamente a los requerimientos de un entorno digital cambiante.

Figura 1.5 Nuevos roles del Estado en la economia digital

Elaborado: Autores

1.6 Desafios estructurales en paises en desarrollo

Los paises en vias de desarrollo tienen numerosos obstaculos estructurales en el proceso de
reorganizacion de la administracion publica y adaptacion a los nuevos entornos digitales. Sin
embargo, las innovaciones tecnoldgicas pueden facilitar grandes beneficios en términos de
eficiencia institucional e inclusién econdmica; sin embargo, las limitaciones inherentes como
infraestructuras, recursos financieros e infraestructuras gubernamentales dificultan la
consolidacion de modelos inteligentes. Esa dificultad produce brechas enormes en relacion con

naciones mas avanzadas, donde procesos de digitalizacion y automatizacién estan mas
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arraigados. La transicion hacia administraciones modernas necesita condiciones estructurales

que la mayoria de los Estados atin no han completado plenamente.

Uno de los principales problemas estructurales es la deficiencia de infraestructura tecnoldgica.
En numerosos paises en desarrollo, hay insuficiencias en términos de acceso a internet,
cobertura de telecomunicaciones y servicios digitales de buena calidad. Las areas rurales y
zonas periurbanas suelen contar con niveles bajos de conectividad, lo que limita el acceso a
servicios del gobierno y tecnologias digitales. Esto dificulta la aplicacion de servicios publicos
digitales y reduce la capacidad del Estado para disefiar y establecer entidades de gestion

inteligente e interconectada (Barragan, 2023).

Pisanty y Velasco (2021) refuerzan esta idea al destacar que la brecha digital también
constituye un importante desafio asociado a la transicion hacia la administracion publica. Las
disparidades sociales y econdmicas causan distorsiones importantes en el acceso y el uso de
tecnologias digitales. Un amplio sector de la poblacion no cuenta con dispositivos electronicos,
una cobertura de redes de comunicacion estable o habilidades para interactuar con sistemas
gubernamentales digitales. Esto resulta en una exclusion tecnolégica, lo que reduce la eficacia
de las estrategias de modernizacion del Estado. La digitalizacion de los servicios del gobierno
sin medidas de inclusién puede aumentar las desigualdades existentes y, a veces, limitar la

participacion ciudadana en un escenario digital.

La Revista Yachasun (2023) coincide en que las restricciones financieras son un obstaculo
importante para los gobiernos de paises en desarrollo. La implementacion de tecnologias
innovadoras, sistemas digitales y plataformas inteligentes exige inversiones publicas
considerables. Sin embargo, muchas entidades estatales encuentran dificultades para disponer
de fondos debido a restricciones fiscales, adeudos y prioridades sociales imperantes que
dificultan destinar recursos adecuados al proceso de transformacion tecnologica. El escaso
financiamiento disponible restringe la capacidad de innovacion institucional y frenara la

modernizacion administrativa en los sectores gubernamentales.

Los problemas estructurales incluyen debilidades institucionales y escasa capacidad de gestion
publica. En varias naciones, se encuentran estructuras administrativas desproporcionadamente
burocraticas, fragmentadas y poco versadas en la adaptacion a la tecnologia moderna. La falta

de coordinacion entre diferentes entidades estatales y la rigidez organizacional dificultan la
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implantacion de iniciativas tecnologicas holisticas. Asimismo, el cambio politico constante y
los recuentos de gobierno regularmente generan vacios en las estrategias de modernizacion
estatal, lo que dificulta el cumplimiento de programas tecnoldgicos, impidiendo también la

consecucion.

La falta de capital humano experto es una limitante crucial en el sector publico. La migracién
a sistemas de gestion inteligente requiere trabajadores con habilidades en tecnologias digitales,
analitica estadistica, IA y seguridad cibernética. Sin embargo, muchas naciones enfrentan
carencias educativas y problemas para formar un talento altamente calificado en areas
tecnoldgicas avanzadas. Ademads, los sueldos y las condiciones laborales en las instituciones
publicas tienden a ser menos atractivos que en el sector privado, lo que hace mas dificil la

adquisicion y fijacion de profesionales con capacidades superiores.

Las practicas de corrupcion y la debilidad en los mecanismos de transparencia representan
desafios estructurales importantes. En ciertos entornos, la ausencia de un control
gubernamental y una supervision adecuada puede afectar la eficacia del gasto publico destinado
a proyectos tecnologicos. Los procedimientos de adquisicion de infraestructuras digitales
podrian verse comprometidos por practicas no reguladas e irresponsables, lo que reduce la
confianza en la poblacion y debilita la legitimidad de las propuestas de reforma tecnoldgica del
Estado. La implementacién de la transformacion digital exige marcos de gobernanza so6lidos y

sistemas efectivos de rendicion de cuentas.

Las economias tecnologicamente dependientes de las naciones desarrolladas representan uno
de los grandes desafios en las economias emergentes. Muchos paises no tienen industrias
tecnologicas propias y deben obtener software, infraestructura digital y soluciones tecnologicas
de empresas internacionales. Esta situacion implica una vulnerabilidad econémica que reduce
la autonomia del Estado en procesos de transformacion digital. Aumenta los costes y dificulta
la transferencia del conocimiento tecnoldgico a actores locales. Ello hace necesario considerar

la soberania tecnoloégica como un desafio estratégico para los gobiernos modernos.

En el contexto educativo, se evidencian dificultades estructurales que reducen la capacidad de
la sociedad para adaptarse a los avances tecnologicos. Los diferentes sistemas educativos en
diversos paises presentan problemas como calidad académica insuficiente, acceso desigual y

escasa integraciéon de habilidades digitales en programas formativos. Esto obstaculiza la
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preparacion del publico para una participacion efectiva en economias centradas en la ciencia 'y
la innovacion. La modernizacion estatal debe complementarse con un mayor apoyo a sistemas

educativos enfocados en competencias tecnoldgicas y pensamiento digital.

La economia informal es un desafio importante para los paises en desarrollo. Multiples sectores
economicos trabajan fuera del sistema formado por normas de regulacion e impuestos, lo que
dificulta la implementacion de plataformas digitales de vigilancia y control economico. El
proceso fiscal y administrativo digital requiere cierta formalizaciéon econdémica minima y una
buena integracion tecnoldgica empresarial. Sin embargo, las pequefias empresas tienen escasa
capacidad para adaptarse a entornos econémicos complejos. Esto limita la eficacia de politicas

publicas sobre la modernizacion y la digitalizacion econdmica.

Los problemas en materia de seguridad informatica adquieren especial importancia en entornos
gubernamentales donde la tecnologia tiene restricciones tecnologicas. Los gobiernos
administran informacidn sensible acerca de ciudadanos, recursos financieros del Estado y
seguridad nacional, convirtiéndolos en blanco potencial para ataques informaticos. No
obstante, numerosos paises en desarrollo carecen de una infraestructura que permita hacer
frente a amenazas cibernéticas sofisticadas; la vulnerabilidad tecnologica puede dafiar la
estabilidad institucional y generar falta de confianza en la poblacion durante procesos de

digitalizacion gubernamental.

La resistencia cultural y organizacional al cambio afecta negativamente los procesos de
modernizacion estatal. En algunos organismos gubernamentales, las practicas administrativas
y la cultura burocratica siguen siendo arraigadas en tradiciones administrativas poco
innovadoras. Introducir sistemas digitales podria provocar miedo, incertidumbre y resistencia
entre empleados que estan acostumbrados a estrategias de gestion tradicionales. Esto resulta
incompatible con la implantacion de reformas administrativas y dificulta la adopcion

institucional del nuevo modelo tecnologico en relacion con el cambio tecnoldgico moderno.

Las desigualdades territoriales representan un desafio estructural de gran importancia. Mientras
algunas ciudades avanzan hacia procesos innovadores de digitalizacion y servicios
tecnologicos sofisticados, otras regiones rurales siguen sufriendo carencias en infraestructuras
basicas e incluso de conexiones. Estas disparidades afectan el acceso a servicios digitales y las

posibilidades econdémicas vinculadas a la tecnologia. Los planes de transformacion estatal
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deben incorporar estrategias regionales para minimizar las brechas entre areas urbanas y
rurales, asegurando asi la participacion universal en el proceso publico de modernizacion

digital.

En el marco econdmico internacional, también afecta la capacidad de los paises en desarrollo
para adaptarse a la tecnologia. La competencia global, la volatilidad financiera y la
dependencia de los productos tradicionales impiden al gobierno actuar con libertad en inversion
y transformacion digital. Muchos gobiernos deben equilibrar prioridades econdémicas como
estabilidad macroecondmica, pobreza y tecnologia moderna durante condiciones fiscales
complicadas. Esto hace dificil desarrollar planes de desarrollo de largo alcance hacia la

formacion de una economia digital competitiva.

Las dificultades estructurales en paises en desarrollo muestran que la transicion hacia modelos
de gobierno administrado inteligente no solo depende de la integracion tecnologica. La
modernizacion estatal implica hacer un esfuerzo para potenciar las capacidades institucionales,
mejorar las instalaciones, disminuir las disparidades y establecer sistemas educativos centrados

en la innovacioén y el conocimiento.

Figura 1.6 Desafios estructurales en paises en desarrollo

Elaborado: Autores del trabajo
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CAPITULO I

GOBERNANZA INTELIGENTE Y NUEVOS MODELOS DE GESTION
PUBLICA

2.1 Gobernanza tradicional vs. gobernanza inteligente

De acuerdo con Cedefio y Vegas (2024), la gobernanza tradicional evolucion6 desde una
estructura administrativa centrada en la politica y las leyes que involucraba al Estado como el
actor principal en la formulacion, implementacion y supervision de politicas publicas. El
Estado ejercia el liderazgo en términos de disefio, ejecucion y monitoreo de las politicas
gubernamentales y mantenia una relacion de tipo vertical con la sociedad y con los actores
econdmicos. Las instituciones del sector publico funcionaron mediante procedimientos

formales y reglamentarios para preservar estabilidad organizativa y control politico.

Esta forma de gestion fue eficiente para consolidar sistemas estatales, pero enfrentaba
numerosos problemas: era ineficaz en el contexto de la organizacion burocrética y era lenta,
carecia de flexibilidad para abordar circunstancias complejas. Los procesos administrativos no
siempre fueron apropiados debido a su rigidez y falta de flexibilidad. En la gestion publica
tradicional, los 6rganos gubernamentales decidian politicas y acciones de manera exclusiva,

sin facilitar espacios de participacion ciudadana.

Se limitaba la ciudadania a actividades electorales y formas institucionales de representacion,
lo cual dificultaba incluir las necesidades y demandas de la poblacion en la planificacion de
politicas publicas. La comunicacion hacia la ciudadania resultaba unidireccional, reduciendo

oportunidades para una colaboracion efectiva y construyendo soluciones colectivas.

Otro rasgo de la gobernanza tradicional era la fragmentacion institucional. Las unidades
gubernamentales actuaban individualmente, sin una adecuada coordinacién y con escaso
intercambio de informacién. Esto llevo a duplicar esfuerzos, baja eficiencia y complicaciones
para manejar problemas publicos multidisciplinares. Unidades organizativas rigidas
dificultaban la implementacion de estrategias integrales e iban desacertadamente ante cambios

econdmicos y sociales rapidos.
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La rapida evolucion de la tecnologia y la creciente complejidad de nuestras sociedades han
llevado al impulso de nuevas modalidades de gobernanza mas flexible y colaborativa. Surge
asi la gobernanza inteligente como un paradigma que integra el uso digital, la participacion de
la poblacién civil y la estrategia de administracion de la informacion. Se propone que la
gobernanza inteligente se traduzca en el fortalecimiento del relacionamiento entre el Estado, la
sociedad y el mundo del mercado mediante herramientas de informacion digital e instancias
coorganizadas. Se busca la construccidon de gobiernos publicos mas aptos, capaces y orientados

a la produccion de valor publico (Cedefio-Bazurto & Vegas-Meléndez, 2024).

La gobernanza inteligente integra tecnologias digitales como elementos clave dentro de los
procesos de gestion publica. Las herramientas como Big Data, inteligencia artificial,
plataformas digitales y sistemas de vigilancia en tiempo real mejoran las capacidades estatales
para analisis, planeacion e implementacion de decisiones. Diferentemente del modelo
tradicional, el enfoque moderno apoya informacion estratégica para prevenir problemas,
optimizar los recursos disponibles y disefiar politicas publicas basadas en evidencias. La
tecnologia pasa de soporte operativo a convertirse en componente esencial de la gestion

gobernativa contemporanea.

Una de las diferencias principales entre los dos enfoques radica en la percepcion de la
contribucion del ciudadano. La gestion tradicional limita las actividades participativas dentro
de esquemas que se basan en un enfoque formalista y que se orientan hacia la estructura
jerarquizada, mientras que la gestion inteligente apoya una participacion activa y colaborativa.
Facilita la consulta ciudadana por medios digitales y mediante mecanismos abiertos de
participacion popular. Los ciudadanos podran implicarse tanto en los procesos de formulacion,
evaluacion e implementacion de politicas, fortaleciendo la legitimidad democratica y la
transparencia estatal. Los ciudadanos adquieren una participacion mas activa en la creacion de

soluciones colectivas.

La gestion de informacion constituye otra principal diferencia. Las organizaciones
gubernamentales tradicionales mantienen generalmente datos administrativos dispersos e
infimos a funcion interna. Al contrario, el gobierno inteligente contempla la informacién como
un activo estratégico para incrementar el rendimiento y la eficiencia gubernamental. Los
sistemas integrados permiten compartir datos entre instituciones gubernamentales para obtener

un analisis integrado de dindmicas econdmicas y sociales. Este intercambio proporciona una
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coherencia transversal a las instituciones y mejora las capacidades estatales para abordar

problemas complejos.

Desde una perspectiva organizacional, el gobierno inteligente fomenta estructuras
administrativas mas horizontales y flexibles. Las instituciones publicas deben establecer
mecanismos de cooperacion multinivel y labor asociativa para combatir problemas cuyo
alcance sobrepasa competencias individuales. El modelo gubernamental clasico basado en
jerarquias dispuesto impone limites a la accion de un sector Unico. Para este tipo de
problematicas es imperioso un sistema con mas dinamismo y alineamientos con un entorno
socioeconomico cambiante. El gobierno inteligente busca, precisamente, incrementar la
adaptabilidad y la colaboracion institucional al interior del sector piblico (Marrufo & Salvador,

2024).

El papel del sector privado también cambia significativamente entre ambos modelos de
gobernanza. En los enfoques tradicionales, la participacion empresarial estd claramente
restringida, con la empresa en funcién econdémica y reguladora. No obstante, el sector
empresarial se sitia en la vanguardia al integrarse en la gobernanza inteligente en procesos de
innovacion publica y transformacion digital. Con la colaboracion gubernamental, sector
privado y sociedad civil, los ecosistemas de innovacion se disefian a nivel institucional para la

modernizacion y competitividad econdmica.

La transparencia es también una caracteristica clave del gobierno inteligente. Los avances
tecnologicos otorgan a las personas acceso a la informacién publica, y potencian los
mecanismos de supervision social sobre la gestion gubernamental. Las plataformas digitales,
sistemas de datos abiertos y herramientas de control afaden a la claridad de los procedimientos
administrativos y acortan la cuantia de corrupcion y la falta de eficacia institucional. El
gobierno convencional tiene una mayor opacidad, dado que cuenta con una estructura

burocratica hermética y con escasos datos disponibles en el ambito publico.

Visto desde un punto de vista econdmico, la gobernanza inteligente mejora la eficiencia del
gasto publico y reduce el costo asociado a la gestion publica. Las aplicaciones de sistemas
analiticos y tecnologias predictivas ayudan a identificar prioridades sociales y a rastrear sus
resultados, lo cual es mas exacto. Esto contribuye a mejorar los planes de planificacion vy,

ademas, facilita la solidez financiera en el funcionamiento de las administraciones publicas.
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Estas técnicas tradicionales, que se fundamentan en el transito burocratico ordinario, tienen
mas problemas para reaccionar rapidamente ante nuevas tendencias econdmicas y necesidades

sociales.

El poder de innovacion es otro aspecto significativo que distingue estos dos enfoques. La
gobernanza tradicional generalmente se asocia a un rechazo institucional de la novedad debido
a una normatividad estancada y estructuras administrativas conservadoras. En cambio, la
gobernanza inteligente fomenta culturas organizacionales enriquecidas por el cambio y la
investigacion continua; esto promueve la cultura de innovacién dentro de las instituciones
publicas. Las agencias gubernamentales deben perfeccionar habilidades para adaptarse sin

cesar a nuevas dinamicas digitales y a las solicitudes ciudadanas que cambian constantemente.

El gobierno inteligente redefine los métodos de evaluacion y seguimiento dentro del sector
publico. Los dispositivos digitales hacen posible un seguimiento inmediato del desempeiio
institucional y producen indicadores precisos para la efectividad gubernamental y los logros
publicos. Con esto, mejora el modelo de gestion sobre hechos y facilita una correccion oportuna
de errores administrativos. En lo que respecta a las formas administrativas clasicas, la
evaluacion se lleva a cabo de manera lenta, burocratica y no centrada en modelos analiticos y

monitoreo continuo.

En el sur de América y otros lugares en desarrollo, la transicion de los modelos tradicionales
hacia esquemas mads inteligentes resulta ser un proceso desafiante vinculado a problemas
estructurales vinculados a infraestructuras tecnoldgicas, habilidades institucionales y brechas
digitales. Muchas administraciones publicas siguen utilizando sistemas burocraticos
tradicionales y sufren restricciones para adoptar tecnologia avanzada. Eso produce diferencias
importantes en el nivel de modernizacion estatal y en la flexibilidad para responder a entornos

econdmicos digitales globalizados.

La comparacion entre gobernanza tradicional y gobernanza inteligente ilustra un profundo
cambio en la forma de entender el manejo publico actual. Los avances tecnologicos,
econodmicos y sociales han fomentado el surgimiento de sistemas mas participativos, adgiles y
centrados en la innovacién institucional. La gobernanza inteligente no sustituye en absoluto
principios gubernamentales estdndar, sino que revoluciona los objetivos y los procedimientos

del Estado en entornos cada vez mas digitales y conectados.
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Figura 2.1 Gobernanza Tradicional vs Gobernanza Inteligente

Elaborado: Autores

2.2 Gobierno abierto (Open Government) y transparencia

El gobierno abierto surge para responder al impulso de fortalecer la conexion entre el Estado
y la ciudadania, impulsado por principios de transparencia, participacion y colaboracion. Este
modelo propone cambiar las administraciones publicas tradicionales, con influjo historico
sobre alta concentracion y escaso didlogo entre el publico, hacia estructuras mas directas e
inclusivas. La apertura de la administracion publica implica permitir el acceso ciudadano a
informacion relevante sobre su operatividad, decisiones y uso de recursos estatales. Con este
enfoque, la transparencia deja de ser solo un medio administrativo y se convierte en un

principio estratégico de la gobernanza.

El gobierno abierto se sustenta en la creencia de que toda la informacion de la administracion
publica es propiedad de los ciudadanos y, por tanto, debe estar disponible en condiciones
adecuadas y precisas. Significa que las personas tienen derecho a enterarse del empleo de los
recursos publicos, de cudles seran las principales politicas y de qué consecuencias tendra cada
politica. La disponibilidad de informacion ayuda a reforzar el control social y ofrece vigilancia
mejorada sobre el rendimiento gubernamental. Ademas, minimiza espacios para la corrupcion,

discrecionalidad e ineficiencias dentro de las instituciones publicas (Criado, 2016).

@



La transparencia constituye uno de los fundamentos clave del gobierno abierto. Su proposito
es garantizar que las acciones del Estado sean objeto de examen, evaluacion y comprension
por la poblacion. Implica la publicacion de planificacion financiera, contratos publicos,
indicadores de gestion y una gran variedad de otros elementos sobre decisiones administrativas.
Cuando los documentos de gobierno publico estan disponibles, fortalece la confianza y eleva
la legitimidad del poder publico. El gobierno abierto, a través de transparencia, promueve los
procesos de rendicion de cuentas y fomenta el mejoramiento de la calidad de las politicas

mediante un seguimiento constante de la poblacion.

La tecnologia moderna ha contribuido profundamente a este avance del gobierno abierto, los
sitios web digitales hacen mas rdpido y amplio el traslado de informacion oficial.
Adicionalmente, los sitios de datos abiertos, aplicaciones moviles y plataformas de consulta
digital han transformado los antiguos métodos de comunicacién de gobierno. Por lo tanto, a
través de estos mecanismos, la gente tiene acceso a documentos oficiales, puede vigilar los
proyectos publicos y participar activamente en la tramitacion de los proyectos administrativos

y politicos.

La participacion ciudadana forma parte de otro componente fundamental dentro del gobierno
abierto. Este sistema valora que la sociedad se desvie del simple consumo de servicios publicos
y active en la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas estatales. Los métodos de
participacion digital brindan la oportunidad a ciudadanos, organizaciones sociales e
instituciones econdmicas de colaborar en el desarrollo de soluciones publicas. Esto reforzara
la legitimidad democratica y mejorara las decisiones en linea con las demandas reales de la
sociedad. El didlogo entre el gobierno y la ciudadania se convertird asi en algo mas dindmico

y vertical.

Segun Criado (2016), los tipos de gobierno abiertos tienen un papel importante, especialmente
la colaboracion institucional. Los gobiernos necesitan establecer acuerdos de cooperacion con
empresas, universidades, comunidades y entidades civiles para superar desafios dificiles
requiriendo respuestas integrales. Implementar politicas publicas de manera colectiva puede
aprovechar el conocimiento, las experiencias y las habilidades de diversos actores sociales.
Especificamente, esta direccion rompe la estructura gubernamental tradicional de gobierno,

que actud ausente y concentrada en procesos de gestion publica.
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Los datos abiertos forman un recurso clave para impulsar la transparencia y la participacion
gubernamental. La disponibilidad de bases de datos estatales otorga a ciudadanos,
investigadores e instituciones el uso de informacion publica para estudios, investigaciones e
innovaciones. Esto permite aumentar el emprendimiento social, la innovacion tecnologica y el
monitoreo ciudadano. El gobierno abierto también mejora la eficiencia al reutilizar datos y

aumentar las habilidades analiticas dentro del sector publico.

Del mismo modo, los datos abiertos tienen repercusiones econdmicas significativas. La
institucionalizacién transparente promueve ambientes confiables para la inversion y la
actividad empresarial. Los inversores valoran sistemas publicos abiertos y predictivos que
reducen incertidumbre y riesgo asociado con corrupcidon o discrecionalidad administrativa.
Ademas, la accesibilidad publica a la informacion publica favorece la competencia econdmica
y potencia la eficiencia de mercados. Consecuentemente, la abertura gubernamental esta

estrechamente relacionada con la competitividad econdmica y el desarrollo institucional.

La batalla contra la corrupcion es una de las principales razones que impulsan al gobierno
abierto. El secreto oficial ha sido un factor que facilité malversaciones como el uso de
contrataciones, asignaciones de recursos € implementacion de medidas regulatorias por parte
del Estado. La digitalizacion de la transparencia facilita supervisar procesos administrativos e
identificar posibles irregularidades de forma mads eficaz. Si la poblacién puede obtener
informacion detallada sobre gobiernos, la ciudadania aumenta su capacidad de supervision y

la presion social ante los hechos de corrupcion.

Sin embargo, la implantacion de un gobierno abierto enfrenta enormes desafios en diversos
paises. Uno de los problemas mas comunes se refiere a la resistencia institucional frente a
procesos de transparencia y apertura. Algunas agencias gubernamentales exhiben culturas
burocraticas cerradas y no estan dispuestas a compartir informacion con la poblacion. Puede
darse lugar por intereses politicos, temores a la supervision social o por ausencia de
capacidades tecnoldgicas suficientes. La transmutacion hacia modelos mas abiertos demanda
modificaciones culturales y organizacionales profundas dentro de los entornos

gubernamentales.

La brecha digital limita el éxito de las politicas de gobierno abierto. Mientras las herramientas

electrénicas aumentan el acceso a la informacion gubernamental, muchas poblaciones
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continian atravesando retos por causa del insuficiente alcance de la red, conocimiento sobre
tecnologias y acceso a medios digitales. Esta discriminacion en términos de participacion
ciudadana resulta en un alcance democratico menor de los canales digitales. Los gobiernos
necesitan implementar politicas equitativas para asegurar el acceso equitativo tanto a

informacion como a herramientas de participacion publica.

De igual manera, la cantidad y calidad del contenido publicado por los oOrganos
gubernamentales son factores clave en este proceso. No se trata inicamente de la disponibilidad
de datos; hay que garantizar también que la informacion sea transparente, actualizada y de alto
valor para el ciudadano. Algunas administraciones divulgan grandes volumenes de documentos
dificiles de interpretar. Esto impide la funcion de vigilancia social y dificulta la participacion
informada en los procesos publicos. Por lo tanto, la informacién gubernamental debe
presentarse de forma facil de entender y accesible para promover su influencia efectiva en el

ambito democratico.

El gobierno abierto también cambia la relacién entre la poblacién y la tecnologia. Las
plataformas digitales ofrecen nuevos modos de comunicacion social, participacion popular y
seguimiento ciudadano sobre la administracion estatal. Los ciudadanos pueden denunciar
inconvenientes urbanos, participar en conversaciones publicas y valorar el rendimiento
gubernamental usando herramientas tecnologicas. Esto fomenta mecanismos democraticos y

aumenta las responsabilidades sociales dentro de las practicas de la gobernanza moderna.

La aplicacion de esquemas abiertos exige normativas fuertes relativas al acceso a la
informacion publica y al ejercicio de derechos ciudadanos. Los gobiernos tienen que establecer
leyes para asegurar la transparencia institucional y que regulen el manejo seguro de datos del
Estado y de los datos personales. El incumplimiento de normativa adecuada puede llevar a
conflictos relacionados con la proteccion de la privacidad, la seguridad digital y el uso irregular
de informacion. Es por eso que el gobierno abierto necesita una balanza entre el acceso

informativo abierto y la proteccion de los derechos bésicos (Marrufo & Salvador, 2024).

La incorporacion de sistemas digitales a los procesos participativos pone a las instituciones del
Estado a medir sus métodos de participacion social y disefio institucional por medio de
procedimientos no convencionales. Las administraciones gubernamentales necesitan asimilar

una considerable capacidad para comunicarse, hacer analisis colaborativo e interpretar datos
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provenientes de diversos grupos sociales. Por ello, se requieren sistemas tecnoldgicos solidos,
funcionarios bien formados y estructuras organizativas que permitan llevar a cabo participacion
amplia sin desorganizacion. Esto implica fortalecer esas vias, lo cual facilita implementar
politicas con un mejor poder de respuesta ante las preocupaciones econémicas y sociales de la

gente.

Figura 2.2 Gobierno abierto y transparencia

Elaborado: Autores

2.3 Participacion ciudadana digital y co-creacion de politicas publicas

La participacion ciudadana digital es una de las transformaciones mas significativas en los
modelos de gestion publica actuales. El progreso de las tecnologias de informacién y
comunicacion ha revolucionado notablemente la vinculacion entre gobiernos y la sociedad,
facilitando el desarrollo de métodos interactivos y de colaboracion politica. Diferente a los
sistemas existentes, donde la participacion ciudadana estaba limitada principalmente a
procesos electorales u observaciones locales, las plataformas tecnologicas han ampliado la
posibilidad de intervencion social en la administracion del Estado. Estas mejoran la eficacia
democratica y crean escenarios mas activos para la formacién comunal de decisiones

gubernamentales.

La digitalizacion de la participacion publica se ajusta al creciente deseo ciudadano de la

transparencia, la inclusion y el acceso directo a los procesos de gobierno. Los ciudadanos
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modernos aspiran a tener un papel mas proactivo durante la formulacion y la aprobacion de
politicas. En ocasiones donde los problemas sociales e institucionales exigen soluciones
globales, los medios digitales facilitan la conexion mediante plataformas virtuales,
aplicaciones de moviles, sitios web y sistemas de consulta publica. Las tecnologias digitales
superan barreras espaciales y temporales, facilitando que el gobierno converse y escuche
rapidamente; esto refuerza la comunicacion del Estado con sus ciudadanos (Marrufo &

Salvador, 2024).

La co-creacion de politicas publicas implica un tipo de cooperacion donde gobiernos,
ciudadanos, entidades sociales y agentes privados actian juntos en relacion con problemas
publicos. Este sistema subraya que las instituciones gubernamentales no disponen solo de la
informacion ni de las habilidades para abordar desafios complejos sin ayuda de otros actores.
Incorporar conocimientos sociales y experiencias ciudadanas mejora la calidad de las politicas
publicas y fortalece la legitimidad de las decisiones de gobierno. La tecnologia digital permite

coordinacion y participacién masiva en estos procesos colaborativos.

Una de las ventajas principales de la participacion en linea es ampliar el acceso ciudadano a
los temas gubernamentales. Plataformas electronicas facilitan a personas del sector social
diversas formas de manifestar sus sentimientos, hacer aportaciones y participar en consultas
gubernamentales sin la necesidad de desplazarse fisicamente a instituciones estatales. Esto
aumenta los niveles de inclusion e incentiva a grupos sociales a menudo excluidos de procesos
politicos convencionales. La digitalizacion disminuye los costos de participacion e intensifica

las interacciones entre ciudadania y administracion publica.

Las redes sociales han ganado una relevancia notable en los medios de participacion ciudadana
digital. Los gobernantes aprovechan estas plataformas para dar a conocer la informacion
publica, solicitar feedback social y observar como las personas perciben las politicas estatales.
Por su parte, ciudadanos podrian coordinar debates, denunciar problematicas e imponer presion

a las autoridades locales utilizando espacios digitales de difusion masiva.

Los presupuestos participativos digitales forman un ejemplo particular de co-creacion publica
llevada a cabo a través del empleo de la tecnologia. Mediante plataformas electronicas, los
ciudadanos pueden aprobar directamente la asignacion de fondos publicos para proyectos de

la comunidad y obras locales. Siguiendo esta logica, la transparencia administrativa es




fomentada y la responsabilidad social en el manejo de recursos estatales es apoyada. Al mismo
tiempo, permite identificar prioridades ciudadanas de forma mas acertada y confirma la lealtad
entre gobiernos locales y comunidades. La participacion digital se convierte en una herramienta
que tiende a dar mas importancia a los procesos presupuestarios de los gobiernos locales y a

las comunidades.

A través de dispositivos digitales, el conocimiento colateral ha mejorado notablemente el nivel
de la politica publica. Las administraciones pueden coleccionar datos, opiniones e ideas de
multiples aspectos sociales que permiten enfrentar problemas concretos, medir la eficacia de
las politicas gubernamentales y crear soluciones mas adaptadas a las necesidades reales del
publico. La diversidad de puntos de vista potencia la capacidad de analisis del Estado y fomenta

politicas mas justas e inclusivas.

Sin embargo, la participacion digital también presenta retos, especialmente relacionados con
la desigualdad en la tecnologia y la exclusion social. Algunos individuos contintian limitdndose
por falta de un acceso digital adecuado, lo que dificulta que interactiien dentro de plataformas
gubernamentales. Ademas, esto puede generar participaciones desiguales y una concentracion
de poder entre aquellos que utilizan la tecnologia con mayor facilidad. Es fundamental
complementar estas acciones con politicas de inclusion y alfabetizacion tecnologica que

fomenten la representatividad social en procesos de participacion digital.

La calidad de la participacion es también un aspecto fundamental dentro de los mecanismos
digitales de interaccion ciudadana. La facil accesibilidad de las plataformas digitales puede
producir enormes volumenes de informacién, opiniones y comentarios dificilmente
procesables por las instituciones. También, en algunas ocasiones, los espacios digitales se
pueden ver dafiados por la desinformacion, polarizacion politica o manipulacion mediatica.
Los gobiernos deben establecer sistemas apropiados para organizar, evaluar y gestionar

eficazmente las contribuciones ciudadanas durante los procesos de formulacion publica.

El uso digital de la participacion afecta también las expectativas sociales sobre la funcion del
Estado. La poblacion tiene esperanzas de que los gobiernos respondan con mayor velocidad,
transparencia y facilidad en sus interacciones y comunicaciones virtuales. Este aumento de las
exigencias demanda que los Estados mejoren su capacidad tecnologica y adopten técnicas de

atencion adecuadas a dichas interacciones y comunicacion. La digitalizacion de la participacion
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no solo significa incorporar tecnologia, sino también cambiar modelos de gestion

administrativa y cultura organizacional en el sector publico.

Segun Cedeno y Vegas (2024), desde una perspectiva institucional, la co-creacion de politicas
publicas implica nuevas capacidades de coordinacion y gestion colaborativa. Los funcionarios
gubernamentales deberian adquirir conocimientos en areas como la facilitacion digital, la
interactividad comunicacional y el andlisis de datos socioculturales. Las organizaciones
gubernamentales convencionales, que operan con estructuras jerarquicas estrictas, no son
suficientemente adecuadas ante dinadmicas participativas abiertas y horizontales. La
gobernanza digital requiere organigramas mas flexibles y adaptables, lo que permite una

interaccion continua con la ciudadania y con actores sociales diversos.

El problema de la proteccion de datos y privacidad también se presenta como un desafio clave
para los sistemas de participacion ciudadana digital. En las plataformas digitales se almacenan
cantidades vastas de datos sobre las opiniones politicas, hdbitos sociales y gustos de la gente.
El gobierno debe organizar procedimientos para asegurar que la recopilacion de datos sea
segura, ¢tica y digna de sus derechos fundamentales. La confianza en la sociedad publica
digitalmente reside fundamentalmente en la capacidad del Estado para garantizar la privacidad

y la transparencia tecnoldgica.

Los avances tecnologicos a nivel local han reforzado los procesos de gobernanza territorial y
la participacion comunitaria. Los ayuntamientos emplean aplicaciones moviles y plataformas
digitales para interactuar directamente con los ciudadanos sobre cuestiones urbanas, los
servicios publicos y la planificacion territorial. Estos procedimientos permiten identificar
rapidamente las necesidades locales y optimizar la capacidad de respuesta institucional ante
demandas sociales. Los sistemas inteligentes de ciudad incorporan precisamente mecanismos
digitales de participacion dentro de sus estrategias para gestionar la ciudad y avanzar en su

desarrollo territorial.

La participacion ciudadana digital afecta la legitimidad de las instituciones publicas. Cuando
la poblacion ve que sus ideas estan tenidas en cuenta en los procesos de toma de decisiones, se
incrementa la confianza institucional y disminuyen la desconfianza y la distancia politica. El

contacto frecuente entre gobierno y sociedad fortalece la cohesion social y contribuye a una
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mayor percepcion de la efectividad del gobierno. Los instrumentos tecnologicos facilitan

establecer conexiones y transparencia mayor entre funcionarios del Estado y el pueblo.

La integracion de dispositivos digitales dentro de los procedimientos de participacion ha
obligado a los poderes publicos a reevaluar sus métodos de comunicacién social tradicionales
y de estructuracion institucional. Las decisiones gubernamentales estdn cada vez mas
comprometidas con una habilidad mayor de negociacidn, andlisis colaborativo y tratamiento
de datos derivados de muchos grupos sociales. Esto exige plataformas tecnologicas efectivas,
empleados capacitados y estructuras organizativas que se desplieguen para gestionar una gran
participacion con orden y eficiencia. El acondicionamiento de estos procesos incrementa la
capacidad de desarrollo de politicas publicas con mejor respuesta a las necesidades econdmicas

y sociales de la poblacion.

Figura 2.3 Participacion ciudadana digital y co-creacion de politicas publicas

Elaborado: Autores

2.4 Ecosistemas de innovacion publica

Los ecosistemas de innovacion publica son entornos colaborativos en los que gobernanzas,
empresas privadas, universidades, organizaciones no gubernamentales y la ciudadania
participan para crear soluciones enfocadas en el mejoramiento de la gobernanza del Estado y
afrontar problemas sociales complejos. Este método surge al exigir al sector publico aumentar
su adaptabilidad en contextos econdmica y tecnoldégicamente cambiantes con rapido ritmo. La
innovacion publica va mas alla de lo tecnologico y comprende procesos integrados de cambio

institucional, organizacional y social. La colaboracion de multiples actores se convierte en
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crucial para generar conocimiento y reforzar competencias del Estado (Marrufo & Salvador,

2024).

Tradicionalmente, las administraciones publicas actuaron en un modelo estrecho, en el cual las
soluciones gubernamentales surgian solamente a través de estructuras estatales jerarquicas. Sin
embargo, los nuevos dindmicos sociales y econdmicos han mostrado que los problemas de
gestion publica requieren enfoques interdisciplinarios y participacion de diversos sectores. Los
ecosistemas de innovacion publica se encargan justo de unir capacidades técnicas y
tecnoldgicas y sociales procedentes de diversas entidades para perfeccionar la eficiencia de
politicas publicas. Asi puede resultar en respuestas mas fluidas, creativas y eficaces frente a

retos contemporaneos.

La transformacion digital ha influido drasticamente en la progresion de los entornos de
innovacion dentro del sector gubernamental. Las herramientas tecnologicas han generado
continuas conexiones entre gobiernos, empresas tecnoldgicas, instituciones académicas e
individuos. Esto permite el intercambio de conocimientos y el desarrollo de proyectos
conjuntos. Los medios digitales, las comunidades dedicadas a la innovaciéon y los circuitos
interinstitucionales ofrecen escenarios en los que se crean e integran nuevos métodos y
sistemas destinados a mejorar los servicios a la poblacion y el manejo administrativo. La
tecnologia cumple el papel de vinculante y acelerador de los pasos hacia la innovacion a lo

largo de las agencias del Estado.

Asimismo, las universidades y los centros de investigacion desempenan roles clave en la
creacion y el desarrollo del conocimiento. Los establecimientos de estudios proporcionan
contribuciones mediante estudios aplicados, analisis de datos e incorporacion de talento con
competencia tecnoldgica y administrativa. La colaboraciéon entre academia y el Estado
incrementa el poder institucional para planificar politicas basadas en pruebas e impulsar una
innovacion orientada a necesidades de la sociedad real. Este vinculo también facilita el cambio

tecnoldgico y la modernizacion de las operaciones estatales.

El sector privado es un jugador importante en los entornos de innovacion publica. Las empresas
tecnologicas ofrecen conocimiento sobre desarrollo digital, automatizacion, IA y disefio de
plataformas para servicios gubernamentales. Mediante la colaboracién publico-privada, los

gobiernos pueden acelerar procesos de institucionalizacion moderna y adquirir tecnologias
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modernas para mejorar la administracion. Ademas, estas alianzas generan nuevos mercados e

impulsan las industrias vinculadas a la innovacion tecnologica y la economia digital.

La ciudadania participa también dentro de los espacios de innovacion publica mediante
métodos colaborativos de disefio y analisis de politicas publicas. Los ciudadanos ofrecen datos,
percepciones y sugerencias sobre asuntos especificos del &mbito social, ayudando a formular
respuestas mas precisas para los problemas que realmente existen. Las aplicaciones web actiian
como canal de retroalimentacion social y animan procesos de innovacion abierta donde la
sociedad interacttia directamente en el desarrollo de servicios publicos y programas
gubernamentales. Esto refuerza la dimension democrética y la calidad de las iniciativas

estatales.

Los laboratorios de innovacidon publica son ahora elementos esenciales de los entornos
colaborativos. Sirven como escenarios de investigacion en los que gobiernos y actores externos
prueban y evalian métodos innovadores para la gestion publica. Los laboratorios permiten
llevar a cabo proyectos piloto, medir los efectos de las iniciativas y mejorar las propuestas antes
de que se implanten generalmente. Esto minimiza el riesgo administrativo y acelera la

integracion paulatina de innovaciones gubernamentales.

La innovacion publica se refiere no solo a las tecnologias digitales, sino a otras formas, tales
como la transformacidon organizacional y la modernizacion de procesos administrativos.
Algunas instituciones tienen que reformar estructuras burocraticas estables para construir
culturas internas enfocadas en la creatividad, el aprendizaje continuo y la adaptabilidad. Los
ecosistemas de innovacion estimulan comportamientos organizativos madas holisticos y
colaborativos, donde el intercambio de informacion y la adaptabilidad adquieren mayor

importancia en el funcionamiento estatal (Criado, 2016).

Los sistemas de innovacién publica incrementan la competitividad nacional e igualmente la
eficacia de la inversion estatal. El empleo de soluciones tecnologicas e innovaciones
metodologicas mejora el uso de los recursos publicos, minimiza los costos de gestion y mejora
el servicio del gobierno. Ademas, la coordinacion entre la empresa publica y privada fomenta
el crecimiento industrial y genera oportunidades econdmicas relacionadas con innovacion e
innovacion digital. Los sistemas innovadores incrementan la capacidad productiva y técnica de

las sociedades contemporaneas.
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Esto significa que uno de los mayores beneficios de estas comunidades es elevar la capacidad
del Estado para enfrentar problemas complejos y multiples. Los desafios como la movilidad
urbana, la salud publica, la sostenibilidad ambiental o la seguridad ptblica demandan abordajes
integradores y coordinacién de multiples sectores sociales. Los métodos de administracion
publica actualmente no son adecuados para problemas dindmicos que exigen una innovacion
continua y colaboracion entre instituciones. Las comunidades colaborativas logran justamente

respuestas mas rapidas y adaptativas.

Por otro lado, la construccion de sistemas de innovacion publica se encuentra con diversos
retos institucionales y culturales. La mayoria de las administraciones actuales mantienen un
disefio burocratico y rutinario, asi como practicas empresariales poca adaptadas a la
innovacion. Esta rigidez impide el cambio institucional y limita la capacidad de los entes
gubernamentales para facilitar entornos colaborativos y aprovechar la ventaja competitiva de

la transformacion digital.

El déficit presupuestario es también una limitante clave para la formacion de los ecosistemas
de innovacion. La inversion en infraestructura tecnologica, laboratorios de innovaciéon y
programas de investigacion genera costes significativos. Aunque muchas administraciones
tienen que afrontar restricciones financieras y limitaciones presupuestarias. Esto restringe la
capacidad del gobierno para financiar iniciativas relacionadas con la modernizacion

tecnologica y el desarrollo cientifico.

La integracion institucional resulta fundamental para un sistema de innovacién publica
eficiente. Las instituciones gubernamentales deberian trabajar en conjunto para compartir
informacion y coordinarse en medidas conjuntas que permitan solucionar problemas
compartidos y reducir la duplicacion administrativa. Los sistemas de informacion digitales que
respaldan la integracion contribuyen a la transferencia de datos y fomentan la cooperacion entre
entidades estatales y otras entidades. Esto permite optimizar los recursos destinados a la
innovacion, potenciando el rendimiento de las politicas gubernamentales relativas a la

innovacion.

De acuerdo con Cedeno y Vegas (2024), estos ecosistemas innovadores también tienen
impactos relevantes en la preparacion e incorporacion del talento humano del sector publico.

Los gobiernos requieren empleados con habilidades en trabajos colaborativos, gestion de
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tecnologias avanzadas y desarrollo de pensamiento estratégico para la innovacion. La
formacion continua y el fortalecimiento de habilidades digitales se consideran elementos
primordiales para el logro exitoso de procesos innovadores. El capital humano ganara en

importancia en el seno de los organismos gubernamentales contemporaneos.

La creacion de entornos innovadores publicos necesita una perspectiva estatal centrada en la
cooperacion continua, la flexibilidad organica y el aprendizaje institucional sin cesar. Las
transformaciones tecnologicas y sociopoliticas exigen gobiernos aptos para interactuar de
manera fluida con distintos actores y responder de manera inmediata a diferentes
circunstancias. La coordinacién entre informacion, tecnologia y la administracion
gubernamental facilita fortalecer la capacidad del Estado para desarrollar respuestas mas

efectivas y duraderas a las exigencias crecientes que enfrentan las comunidades modernas.

Figura 2.4 Ecosistemas de Innovacion Publica

Elaborado: Autores del trabajo

2.5 Smart Cities y gestion territorial inteligente

La idea de Smart Cities o ciudades inteligentes nace como un planteamiento destinado a
mejorar la administracion urbana empleando tecnologias digitales, analisis de datos y sistemas
enredados. Las urbes actuales tienen problemas descomunales relacionados con un incremento
poblacional, movilidad, contaminacioén del ambiente, seguridad y la demanda en ascenso de

servicios publicos. En ese entorno, los gobiernos municipales proponen soluciones
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tecnoldgicas que favorezcan el aprovechamiento de bienes disponibles y el aumento de la
administracion eficaz en espacios urbanos. La inteligencia territorial se transforma en medio

para robustecer sostenibilidad, competitividad e indice de calidad de vida de los ciudadanos.

Una urbe inteligente esta definida por la incorporacion de infraestructura digital avanzada en
las etapas de planificacion y de gestion urbana. Sensores digitales, plataformas de monitoreo,
la red de cosas conectadas y las plataformas de informacion geogréafica recogen datos a tiempo
real sobre el funcionamiento de la ciudad. Este dato facilita la toma de decisiones mejores sobre
movilidad, energia, seguridad y la prestacion de servicios publicos. La tecnologia adquiere su
rol estratégico para la coordinacion operativa urbana y la resolucion de formas mejores de

responder a las necesidades ciudadanas (Criado, 2016).

Las problematicas de movilidad urbana, como congestionamiento vehicular, contaminacion y
pérdida de productividad econdmica, se ven influenciadas por el incremento desacelerado de
las ciudades. A través de un transporte inteligente, las administraciones pueden vigilar el paso
de vehiculos, afinar recorridos y mejorar la coordinacion de transporte ptblico. Los sensores y
plataformas digitales permiten vigilar el trafico en tiempo real y reducir plazos de
desplazamiento Esto a su vez, mejora la eficiencia econdmica y la reduccion del impacto

ambiental asociado a la movilidad urbanizada de una forma poco organizada.

Se convierte en una parte fundamental de las ciudades inteligentes la gestion de la energia. Los
sistemas tecnoldgicos facilitan la supervision de su uso, optimizan su distribucion y utilizan la
energia con mayor eficiencia. Las redes eléctricas inteligentes facilitan la inclusion de energias
renovables y la reduccion de desperdicios de energia. Ademas, el analisis de datos proporciona
informacion sobre patrones del consumo e identifica planes que fortalecen la sostenibilidad
ambiental. La eficiencia energética tiene valor estratégico al abordar retos climaticos y

econdmicos actuales.

Las soluciones de gestion hidrica inteligentes son cruciales para la gestion territorial moderna.
Se enfrentan numerosos problemas en muchas ciudades, como carencias de agua, fugas en la
infraestructura y contaminacion de los recursos hidricos. Sensores digitales y plataformas de
monitoreo revelan desperdicios, mejoran la calidad del agua y optimizan la distribucion de este

recurso. Estos desarrollos refuerzan la sostenibilidad e incrementan la eficiencia para asegurar
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el acceso al servicio basico. Técnicas innovadoras facilitan la gestion mas racional y sostenible

de los recursos naturales.

La seguridad ciudadana también se considera una prioridad estratégica en la administracion de
ciudades inteligentes. Sistema de videovigilancia, monitorizacion y analisis predictivo mejora
la prevencion del crimen y el servicio rapido a la institucion durante incidentes de riesgo. Los
servicios digitales mejoran las comunicaciones entre los cuerpos policiacos y mejoran la
asignacion de la policia. El tratamiento de datos urbanos revela zonas de alto riesgo y aplica
medidas preventivas que funcionan de forma mas efectiva. La seguridad urbana incorpora

tecnologia compleja en sus procesos operativos.

La gestion de desechos soOlidos se convierte en cada vez un desafio mayor para las
administraciones municipales actuales. Las ciudades inteligentes incorporan sensores y utilizan
sistemas automatizados para mejorar la recoleccion de desechos y el ahorro en materiales de
reciclaje. Los gobiernos pueden monitorear los niveles de residuos en tiempo real y disenar
rutas de recoleccion mas eficaces para reducir costos y mitigar la huella ambiental asociada
con el manejo incorrecto de desechos urbanos. El automatico soporta una prestacion publica

mas sostenible y eficaz.

La participacion ciudadana representa un componente crucial dentro del manejo territorial
inteligente. Los medios digitales ofrecen la oportunidad de que los ciudadanos denuncien
dificultades urbanas, sean parte de procesos de planificacion e involucren a las instituciones
locales en la determinacion de necesidades comunitarias. Esto incrementa la gobernanza local
y optimiza la capacidad de las instituciones para abordar demandas de indole social
especificamente. El intercambio digital entre ciudadano y administracién municipal promueve

transparencia e impulsa modelos de gestion urbana mas colaborativos.

Las ciudades inteligentes también impulsan el desarrollo econémico mejorando las
condiciones para la formacion de eclosiones tecnologicas y atrayendo inversores dedicados a
las nuevas tecnologias digitales. Las ciudades inteligentes con infraestructura avanzada
generan oportunidades para startups tecnoldgicas, sectores creativos e iniciativas econdmicas
que buscan beneficio en la economia del conocimiento. La conectividad, digitalizacion y
eficiencia urbana incrementan la competencia territorial, favoreciendo asi la generacion de

empleo en sectores tecnologicos en desarrollo. El desarrollo urbano digital se vincula
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estrechamente con una mayor productividad econdémica y un proceso de modernizacion

territorial (Criado, 2016).

Por otro lado, el desarrollo de la inteligencia urbana enfrenta desafios significativos, tanto
financieros como tecnoldgicos. Las instalaciones digitales sofisticadas necesitan amplios
fondos publicos y privados. Varias ciudades, incluidas algunas en desarrollo, experimentan
problemas presupuestarios que dificultan la integracion de tecnologias digitales en la gestion
urbana. Ademas, la dependencia tecnoldgica de empresas extranjeras genera vulnerabilidades
economicas e implica complicaciones vinculadas a la financiacion sostenible de los proyectos

urbanos digitales.

Las desigualdades territoriales representan un problema relevante en los planes para gestionar
eficazmente. Algunas ciudades implementan tecnologias avanzadas y servicios de Internet,
pero en otras regiones persisten problemas de falta de infraestructura urbana y baja
conectividad. Esta situacion origina importantes distorsiones en el acceso a beneficios como el
uso de tecnologia e innovacion territorial. Los planes urbanos inteligentes deberian abordar
métodos mas alla del disefio de tecnologias avanzadas y garantizar que la tecnologia se utilice

para igualar las desventajas en el acceso a oportunidades y servicios.

Las preocupaciones sobre la proteccion de datos e intimidad son importantes dentro de las
Smart Cities. Los sistemas urbanos integrales acumulan grandes cantidades de informacion
sobre movilidad, comportamiento social y actividad econémica de la poblacion. Esto puede
implicar riesgos vinculados a la vigilancia excesiva, el uso indebido de datos e incluso
amenazas a los derechos personales. Los gobernantes deben desarrollar controles para
garantizar la seguridad en las interacciones con las tecnologias y proteger la informacion

recopilada mediante estas plataformas.

La planificacion urbana se vuelve mas compleja dentro de los modelos de gestion territorial
inteligente. Los gobiernos pueden emplear analisis de datos, simulaciones digitales y sistemas
predictivos para prever las necesidades futuras de infraestructura, poblacion y servicios
publicos. Esto les ayuda a concebir politicas urbanas mdas sustentables y a evitar la
improvisacion al desarrollar procesos de expansion territorial. La planificacion basada en
informacion fortalece la capacidad institucional para enfrentar desafios derivados de la

urbanizacion acelerada y de la presion sobre recursos publicos.
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La colaboracidn entre instituciones es crucial para que funcionen bien las ciudades inteligentes.
Los problemas urbanos involucran diferentes ramas como transporte, seguridad, ambiente,
energia y servicios publicos, por lo que demandan cooperacion regular entre diferentes
departamentos gubernamentales y actores privados. Los sistemas interoperables promueven la
comunicacion y ayudan a establecer planes estratégicos de gestion territorial completos. Una
fragmentacion administrativa limita la capacidad de respuesta a dinamicas complejas de la

ciudad y redunda en la eficacia de proyectos inteligentes.

La gestion territorial inteligente requiere una combinacion de innovacién tecnoldgica con
planes estratégicos y urbanismo sostenible a largo plazo. Los municipios actuales necesitan
modelos administrativos para integrar datos en tiempo real y utilizarlos para mejorar la
eficiencia y la calidad de vida de los ciudadanos a través del uso de tecnologia digital. Esta
tecnologia digital transforma como los ayuntamientos se planifican, organizan e implementan
politicas urbanas, generando modelos de gestion territorial innovadores que se orientan a la

eficacia, la conectividad y el desarrollo sostenible.

Figura 2.5 Smart Cities y gestion territorial

Elaborado: Autores




2.6 Interoperabilidad institucional

Se refiere a la habilidad que tienen las entidades gubernamentales para compartir informacion,
trabajar juntas y operar en conjunto mediante los sistemas tecnoldgicos adecuados. En el
ambito publico moderno, esta idea adquiere mucha importancia dado que se estdn ampliando
los servicios digitales y la necesidad de fortalecer la eficiencia del Estado. A lo largo del
tiempo, muchas instituciones gubernamentales han operado individualmente, empleando
plataformas diversas y métodos de trabajo dispersos, lo que complicaba la integracion. La
interoperabilidad representa precisamente un plan para desafiar estos obstaculos y crear un

sistema de gobierno publico mas coordinado y efectivo.

La fragmentacion institucional es un problema importante dentro de la gestion publica desde
hace tiempo. Varios 6rganos gubernamentales manejan diferentes bases de datos, sistemas no
compatibles y metodologias administrativas diversas, lo que conduce a la duplicidad de las
tareas y retrasos operativos. Esto perjudica la calidad de los servicios e incrementa costos
administrativos tanto para el Estado como para la sociedad. La interoperabilidad pretende
eliminar estos obstdculos mediante integracion tecnoldgica y coordinacion organizacional

entre entidades gubernamentales.

Segiin Cedeno-Bazurto y Vegas-Meléndez (2024), una de las principales ventajas de la
interoperabilidad radica en su influencia sobre la eficiencia administrativa. Permitiendo que las
autoridades publicas compartan informacion rapidamente y con seguridad, se minimizan
tiempos y formalidades en procesos de asistencia y se facilitan procedimientos de gestion. De
esta forma, los ciudadanos no deben repetir frecuentemente lo mismo ante diversas entidades,
ya que las instituciones disponen digitalmente del mismo entre si. Esto refuerza la experiencia

de usuario y aumenta la eficacia de la administracion publica.

La digitalizacion del Estado ha incrementado la necesidad de desarrollar sistemas que
funcionen de manera interoperable entre las administraciones publicas. La expansion de
plataformas digitales, servicios electronicos y grandes volumenes de bases de datos requiere
mecanismos tecnoldgicos que permitan compartir informacion entre varias instituciones. Si no
hubiera interoperabilidad, los procesos digitales terminarian reemplazando los mismos

problemas burocraticos tipicos en entornos tecnoldgicos modernos. Asimismo, se convierte en
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una parte fundamental de los gobiernos inteligentes y la administracion publica 4.0 la

integracion institucional.

Para implementar la interoperabilidad tecnoldgica, las instituciones publicas deberian utilizar
estandares tecnologicos comunes de software, formatos de informacion y protocolos de
seguridad digital. El incumplimiento de esta practica produce problemas para coordinar los
diversos servicios publicos, lo que disminuye la capacidad del Gobierno para desarrollar
plataformas integradas. Por tanto, la estandarizacion tecnologica se vuelve imprescindible en

el proceso de la modernizacion administrativa.

Ademas del aspecto tecnoldgico, la interoperabilidad también implica una dimension
organizacional. Las instituciones gubernamentales necesitan unir sus procesos internos, dividir
responsabilidades e implantar féormulas de cooperacion entre distintos organismos estatales.
Ellos muchas veces enfrentan impedimentos que van mas all4 de la tecnologia, como la gestion
administrativa y cultural. Algunas corporaciones mantienen organizaciones poco abiertas y se
oponen a que otras instituciones compartan datos. Este retraso en el proceso

interorganizacional disminuye la eficiencia de los sistemas publicos.

La interoperabilidad seméntica es un aspecto crucial en la integracion institucional. No basta
solo conectar sistemas tecnologicos; también importa que las instituciones interpreten la
informacion de un modo coherente. Esto requiere formar definiciones generales,
clasificaciones iguales y estandares para organizar los datos gubernamentales. Una falta de
coherencia semantica puede llevar a errores administrativos y problemas para procesar la
informacion de una forma sincronizada. Los gobiernos deben crear marcos normativos y

metodologicos que fomenten la comprension compartida de los datos institucionales.

En el ambito econdmico, la interoperabilidad tiene un papel fundamental para disminuir los
costos de operacion y la eficacia del gasto publico. La automatizacion de los procesos y la
comunicacion digital pueden evitar la gestion de documentos en forma fisica, los tramites
inadecuados y las labores realizadas mediante la mano de obra. Ademads, la integridad
institucional aumenta la politica planificada y la capacidad estatal para evaluar las politicas
publicas. El mayor coordinado reduce la sostenibilidad financiera y mejora la eficacia de los

recursos publicos utilizados.
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En el ambito econdmico, la interoperabilidad desempena un papel fundamental. La
interoperabilidad también mejora la transparencia y la supervision dentro de la gestion publica.
Cuando las instituciones trabajan con informacidén compartida y alineada, facilita el control de
operaciones administrativas y la identificacion de irregularidades vinculadas a corrupcion o
mal empleo de fondos. Los sistemas interoperables permiten auditorias, monitoreo financiero
y seguimiento de programas gubernamentales en tiempo real. Esto aumenta la capacidad del
Estado para garantizar la rendiciéon de cuentas y aumentar la confianza en las instituciones

gubernamentales (Cedefio-Bazurto & Vegas-Meléndez, 2024).

Los servicios publicos mejoran enormemente su calidad y accesibilidad con Ia
interoperabilidad. Los gobiernos pueden establecer plataformas digitales tnicas con las
ventanas, donde los ciudadanos acceden a diversos servicios a través de plataformas
combinadas. Esto contribuye a reducir el exceso burocratico, acelera los procedimientos y
facilita la comunicacion entre ciudadanos y autoridades del Estado. La integracion también
puede ofrecer servicios mds personales e ineficaces al combinar informacion de multiples

organizaciones administrativas publicas.

Se debe proteger la informacion y el ciberespacio en lo que respecta a las practicas de
interoperabilidad. La difusion masiva de datos entre distintas instituciones publicas puede
poner en peligro a personas que han violado la privacidad y causar dafios por ciberataque. Los
gobiernos necesitan crear medidas solidas para asegurar la seguridad digital. Es indispensable
establecer normas para asegurar que todos los datos oficiales sean seguros. La tranquilidad de
una organizacion depende enormemente de si se pueden garantizar de manera adecuada los

datos compartidos.

La interoperabilidad requiere una capacitacion adecuada de personal dentro de la
administracion publica. Los empleados deben adquirir habilidades vinculadas a la gestion
digital, analisis de informacién e integracion tecnologica. Se vuelve necesaria la capacitacion
permanente para garantizar la operacion eficaz de los sistemas de interoperacion y eliminar
errores administrativos provocados por falta de conocimientos técnicos. Las instituciones
deben contar también con profesionales cualificados que administren tecnologias complejas y

procesos de integracion digital.

e



CAPITULO 2. GOBERNANZA INTELIGENTE Y NUEVOS MODELOS DE GESTION PUBLICA

Para algunos paises en desarrollo, la interconexion de sistemas resulta ain mas complicada
debido a diferencias tecnoldgicas, carencias financieras y debilidad del Estado. A menudo,
varias autoridades gubernamentales carecen de digitalizacion eficiente y no cuentan con
estructuras tecnoldgicas necesarias para ejecutar planes de implementacion de bases de datos
integrales. Ademas, las administraciones gubernamentales tienen pocas oportunidades para
colaborar eficazmente entre si y las estrategias nacionales para la modernizaciéon digital son
insuficientes. En consecuencia, estas situaciones afectan la aptitud del poder estatal para

mejorar sus servicios publicos y fortalecer su gestion interna.

La interoperabilidad en el sector publico necesita una vision administrativa centrada en la
integracion, la colaboracion y la eficiencia operativa. El esfuerzo conjunto entre las entidades
gubernamentales facilita la creacion de sistemas mas agiles y disminuye la fragmentacion
administrativa existente. La interconexiéon de informacién promueve procedimientos de
planeacion, supervision y prestacion de servicios, generando ventajas tanto al Estado como a
los ciudadanos. La realizacion de un modelo interoperable requiere de infraestructuras
tecnologicas adecuadas, reglamentos que permitan la interoperabilidad y capacidades
organizacionales dispuestas para implementar procesos continuos de integracion digital

(Criado, 2016).

Figura 2.6 Interoperabilidad institucional

Elaborado: Autores
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3.1 Big Data en el sector publico

El Big Data ha pasado a ser uno de los elementos mas importantes en los procesos de
modernizacion del sistema administrativo en este momento actual. El rapido aumento de la
informacion digital, creada por ciudadanos, instituciones e iniciativas tecnologicas, ha
cambiado como las autoridades gubernamentales analizan problemas sociales y proponen
politicas publicas. Las instituciones no dependeran mas que de las estadisticas tradicionales o
del censo cada cierto periodo para entender tendencias econdmicas y sociales. Los Estados
pueden ahora acceder a grandes cantidades de datos producidos en tiempo real a través de
plataformas digitales, sensores, redes sociales e instancias del sistema gubernamental

conectados.

De acuerdo con Parrales y Vegas (2022), se considera Big Data a la recopilacion y tratamiento
de grandes cantidades de informacion marcadas por un volumen altisimo, una rapida velocidad
y diversos formatos. El sector publico, en cambio, obtiene este tipo de datos a partir de
numerosos recursos como salud, educacion, movilidad, seguridad, tributacion e instalaciones
del servicio ciudadano. Aprovechar este volumen de informacion proporciona a las
administraciones estaduales diagnosticos mas exactos sobre las demandas de la poblacion y del
funcionamiento del Estado. El andlisis masivo de los datos es entonces una herramienta

estratégica para elevar la eficacia administrativa y la capacidad de planificacion estatal.

Hasta ahora, las decisiones publicas dependian de datos limitados y procesos administrativos
relativamente lentos. El Gobierno necesitaba aguardar largos periodos para realizar estadisticas
y revisar el resultado de las politicas publicas. Pero con Big Data, se tienen datos continuos y
actualizados sobre el comportamiento social, la actividad econdémica y el desempeio
institucional. Esto hace que se pueda tener una gestion publica mas dinamica y adaptable a
cambios rapidos en la sociedad y en la economia. La toma de decisiones basada en la evidencia

es mas precisa debido a la disponibilidad de informacidén permanente.
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Los principales beneficios del Big Data en el contexto publico se encuentran en
incrementar la capacidad anticipatoria de los gobiernos. Las instituciones publicas pueden
detectar patrones de actitud utilizando herramientas analiticas sofisticadas. Los beneficios
incluyen un aumento en la capacidad preventiva de los Estados. El andlisis de datos puede
indicar patrones en términos de paro, crimen, movilidad urbana o riesgo de enfermedad antes
de que estos se conviertan en problemas mayores. Esto aumenta la capacidad de los gobiernos

de intervenir rapidamente y hacer mas eficaces los recursos publicos (Nogueda et al., 2024).

El uso del Big Data también reemplaza los métodos actuales de servicio publico. Las
instituciones pueden estudiar informacion sobre necesidades y comportamientos ciudadanos
para crear servicios mejor ajustados y eficaces. Los sistemas digitalizados facilitan el
monitoreo de tiempos de atencidn, deteccion de fallos operativos y optimizacion de
procedimientos administrativos en tiempo real. Esto minimiza la burocracia, incrementa la
satisfaccion ciudadana y mejora la calidad de la administracion publica. La informacion se

convierte en un valor estratégico para fortalecer la relaciéon Estado-comunidad.

En el campo economico, el analisis masivo de datos facilita politicas publicas mas eficaces y
dirigidas al impacto tangible. Los gobiernos pueden supervisar indicadores econdomicos en
tiempo real, distinguir sectores econémicos esenciales y evaluar el efecto de medidas fiscales
o sociales con mayor celeridad. Esto incrementa la capacidad estatal para responder ante
fluctuaciones econoémicas y elaborar planes de desarrollo mas duraderos. La informacion
analitica también mejora los procesos de planificacion econdémica y contribuye a reducir los

costos en materia de administracion publica.

La seguridad ciudadana se ha vuelto un dominio donde el Big Data tiene una relevancia notable
en el ambito publico. La plataforma analitica puede explicar areas donde se registra un alto
indice de crimen, patrones del comportamiento criminal y las razones que influyen en la
inseguridad urbana. Cuando se asignan los recursos policiales, los organismos pueden aplicar
técnicas mas eficientes al emplear herramientas predeterminadas. La adopcion de medidas
preventivas mediante el andlisis de la informacion proporcionada por los organismos

aumentara significativamente su efectividad.

Desde una perspectiva de salud publica, el uso del Big Data ayuda al seguimiento de patrones

de enfermedad e informa a las politicas sanitarias. Los gobiernos acceden a informacion sobre
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casos hospitalarios y de centros de atencion médica, junto con datos desde plataformas
digitales, para comprender la naturaleza de las enfermedades, la ubicacion de pacientes y la
calidad de los servicios de atencion sanitaria. Por supuesto, en circunstancias de emergencia,
poseer datos relevantes es clave para la planificacion y la administracion de los recursos
sanitarios, asi como para formular respuestas eficaces. La habilidad para analizar datos mejora

la gestion eficiente y sostiene los sistemas gubernamentales de salud.

Las administraciones publicas también pueden sacar provecho de la utilizacion de grandes
cantidades de datos en educacion. Los sistemas educativos pueden recoger informacion sobre
el rendimiento académico, el absentismo escolar y el acceso educativo para resolver problemas
concretos y concebir politicas més efectivas. El anélisis de datos es capaz de verificar también
el rendimiento institucional y de ajustar el reparto de recursos educativos dentro del sistema.
Esto contribuye al fortalecimiento de la capacidad gubernativa para incrementar la calidad y la

cobertura educativa.

Por ello, el uso de Big Data para el gobierno también enfrenta serios desafios éticos y legales.
El acceso masivo a datos de ciudadanos generaria inquietudes sobre cuestiones como la
privacidad, la supervivencia estatal y la proteccion de los datos personales. Los gobiernos
deberian asegurarse de que se recojan datos de manera compatible con conceptos como la
transparencia, la legalidad y el respeto hacia los derechos humanos. Si no se elaboran
reglamentos adecuados, existen riesgos de manipular informacién sensible y peligro a las

libertades individuales.

La calidad de los datos juega un papel crucial en los procesos analiticos gubernamentales.
Decisiones basadas en informacion errénea, incompleta u obsoleta generan problemas
administrativos y politicas publicas poco efectivas. Por esta razén, las instituciones publicas
deben implementar métodos adecuados para validar, actualizar y gestionar datos. La precision
de los sistemas analiticos depende directamente de la calidad y fiabilidad de los datos

empleados.

Para alcanzar el Big Data, la interinstitucionalidad es esencial para aprovechar al maximo los
beneficios que brinda este tipo de informacion dentro del sector publico. En muchas ocasiones,
la informacion estd dispersa entre diferentes organismos gubernamentales, lo que dificulta

estudios integrales y operaciones administrativas efectivas. Los sistemas interoperables
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permiten compartir datos entre entidades e impulsar una mejor integracion de plataformas
analiticas mas completas y eficaces. Este mecanismo permite a la autoridad estatal establecer
respuestas a problemas multisectoriales asociados a la economia, seguridad o desarrollo social

(Mufoz et al., 2025).

Las limitaciones tecnologicas son un obstaculo significativo para muchisimos gobiernos,
especialmente para los que carecen de desarrollo econdmico. El Big Data requiere una
infraestructura digital avanzada, almacenamiento tecnologico y software especializado.
Ademas, los gobiernos deben contar con expertos en ciencia de datos, [A y gestion informatica
para manejar grandes cantidades de datos. La escasez de recursos financieros y talento humano
es un factor que limita la potencialidad estatal en la toma de decisiones basada en el

procesamiento masivo de datos.

La transformacion organizacional constituye otro factor crucial para integrar Big Data en la
gestion publica. Las entidades gubernamentales necesitan reconfigurar procesos operativos
preexistentes y fomentar culturas corporativas que enfatizan la valoracion del analisis de datos
e implementacion de decisiones sustentadas por pruebas empiricas. Implica endurecer la
sinergia entre organismos publicos, impulsar la innovacion administrativa y formar
recurrentemente al cuerpo técnico administrativo. Por si solas, las tecnologias no aseguran
efectividad cuando se carece de una estrategia interna adecuada para emplear la informacion

de la que se disponga.

Figura 3.1 Big Data en el sector publico

Elaborado: Autores
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3.2 Business Intelligence aplicado a la gestion publica

El Business Intelligence para la gobernanza emplea todos los métodos, procedimientos y
estrategias tecnoldgicas aplicables para recopilar, examinar y procesar la informacion
estratégica que conduce a mejores decisiones estratégicas en los organismos gubernamentales.
Esta direccion transforma cantidades importantes de informacion corporativa en conocimientos
utiles para lograr planes de mayor precision, vigilancia mas potente y evaluacion de la politica
publica. En términos de uso actualizado del gasto publico, la inteligencia de negocio se
convierte en parte importante para mejorar la efectividad institucional y maximizar la

usabilidad de los fondos publicos.

En afios atrds, muchos esfuerzos de despliegues gubernamentales se basaban en procesos
manuales para recopilar la informacion e informes administrativos. Esto complica detectar
rapidamente los problemas y limita la capacidad institucional de responder ante cambios
economicos y sociales. El enriquecimiento de las herramientas de inteligencia de negocios abre
el camino para que las instituciones publicas accedan a informacion organizada y actualizada
en tiempo real, lo que ayuda a desarrollar un analisis mas exacto sobre la institucionalidad y la
necesidad de la ciudadania. De modo que la gestion gubernamental se hace més analitica y

orientada por los hechos.

El Business Intelligence opera mediante la integracion de diversas fuentes de informacion que
provienen de areas financieras, tributarias, sociales, sanitarias y administrativas. Estos datos se
unen en plataformas tecnoldgicas que permiten crear reportes, indicadores y visualizaciones
dinamicas. Esto facilita a los responsables del gobierno detectar tendencias, medir resultados
y monitorear los servicios gubernamentales con mayor eficiencia y precision. La centralizacion
de la informacién incrementa la cooperacion institucional y reduce la desorganizacion

administrativa (Parrales & Vegas, 2022).

Entre los aspectos mas significativos que aporta la inteligencia de negocio al ambito publico
esta la mejora en la toma de decisiones estratégicas. Los gobiernos requieren informacién
solida y actualizada para formular objetivos, distribuir recursos e indicar los objetivos
institucionales. Las herramientas analiticas pueden identificar las regiones mads criticas,

proyectar escenarios futuros y desarrollar planes en funcion de los datos reales disponibles.
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Esto aumenta la capacidad estatal de hacer frente a problemas dificiles y mejora el

mantenimiento de politicas publicas a largo plazo.

Los sistemas analiticos les permiten ver los ingresos, gastos y la ejecucion del presupuesto en
tiempo real. Esto permite un control mas eficaz sobre los recursos estatales. Los gobiernos
podrian identificar desvios financieros, evaluar el rendimiento presupuestario y encontrar
posibles irregularidades administrativas mucho mas rapidamente. La transparencia burocratica
se fortalecera, ademas del ahorro en la sostenibilidad financiera de las entidades

administrativas.

En cuanto a la tributacion, la inteligencia de negocio mejora los estudios de comportamiento
tributario y aumenta la efectividad fiscal. Los entes tributarios pueden identificar sefiales de
evasion, vigilar la regularidad de los pagos obligatorios y categorizar contribuyentes con
posibles riesgos. El analisis de datos también mejora la optimizacion de procesos de
fiscalizacion y la formulacion de estrategias administrativas mas efectivas. Esto incrementa

ingresos publicos y contribuye a un mayor equilibrio dentro de los sistemas fiscales.

Los gobiernos pueden emplear plataformas analiticas para monitorear servicios médicos,
disponibilidad de medicamentos, ocupacién de hospitales e indices epidemioldgicos de
enfermedades. Los datos generados facilitan un uso adecuado de los recursos sanitarios,
mejorando asi la capacidad gubernamental ante situaciones de salud urgentes. La informacion
analitica potencia la precision de decisiones relacionadas con el planeamiento y la viabilidad

de los sistemas de salud.

En el campo educativo, las tecnologias de IA mejoran la supervision del rendimiento educativo,
el nivel educativo y la gestion de los recursos educativos. Los establecimientos podrian
monitorear variables como el ausentismo irregular, el rendimiento escolar y las demandas
locales para implementar politicas mas precisas. La extension de la evaluacion podria ayudar
al Estado a mejorar la calidad de la educacion publica, limitar la brecha social y utilizar més

eficientemente los recursos disponibles.

Segun Mufioz et al. (2025), la seguridad ciudadana resulta mas efectiva cuando los gobiernos
aplican Business Intelligence en sus departamentos administrativos. Tales sistemas de analisis

dan la capacidad de evaluar zonas amenazadas, predecir tendencias delictivas, evaluar la
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efectividad de las medidas policiacas e iniciar operaciones de prevencion. Con ayuda de
paneles de control e informacion visual, los agentes de seguridad pueden llevar a cabo

maniobras preventivas y ajustar su estrategia de seguridad publica.

La automatizacion de los informes resulta un gran avance en el mundo empresarial. Antes de
la digitalizacion analitica, los informes estaban retrasados y demandaban una larga etapa de
analisis y elaboracion de documentos con base en informacion obtenida mediante un proceso
manual. Hoy dia, los sistemas inteligentes generan reportes automaticos que facilitan un
seguimiento constante del rendimiento institucional. Con este procedimiento, las gestiones
administrativas se simplifican y los servidores publicos tienen mas tiempo para concentrarse

en el analisis estratégico y la planificacion.

Se fortalecen considerablemente las instituciones mediante herramientas de inteligencia
empresarial. Los gobiernos pueden publicar indicadores, estadisticas e informes de gestion en
plataformas digitales accesibles a la ciudadania, mejorando mecanismos de rendicion de
cuentas en la administracion publica. La transparencia se aumenta al compartir con la sociedad
informacion clara y organizada. Esto ayuda a fomentar la confianza ciudadana y fortalecer la

legitimidad de las instituciones ante la sociedad.

Pero el establecimiento de inteligencia empresarial dentro del &mbito publico presenta grandes
desafios tecnologicos y organizativos. A menudo, las instituciones gubernamentales carecen
de sistemas de tecnologia obsoletos y estructuras administrativas disueltas que complican su
integraciéon de informacion. Ademas, la ausencia de un conjunto de estandares comunes
restringe la compatibilidad entre plataformas de la misma institucion. De esta forma, es dificil

optimizar los procesos de analisis y consolidar modelos de gestion publica.

La formacion del personal representa otro aspecto crucial en los sistemas de inteligencia de
negocio. Los funcionarios del gobierno deben obtener habilidades en analisis de datos,
interpretacion de sefales y gestion tecnoldgica. La transformacion digital requiere perfiles
profesionales que puedan emplear herramientas analiticas modernas e impartir valor a partir de
informacion para la toma de decisiones del gobierno. Una capacitacion continua se vuelve vital

para mantener la funcionalidad institucional.
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La informacién se vuelve uno de los mayores problemas dentro de los sistemas de Business
Intelligence que se aplican a las instituciones gubernamentales. Las plataformas analiticas
guardan numerosos conjuntos de datos sobre ciudadanos, finanzas publicas y operaciones
gubernamentales. Ademas de las amenazas por ingresos no autorizados, la manipulacioén de
informacion y los atentados informaticos, esto conduce a riesgos. Los gobiernos deben
establecer sistemas de seguridad cibernética y proteccion de datos robustos para asegurar que

la informacion institucional sea fiable y segura, Muioz et al. (2025).

El uso de sistemas BI en el sector publico fomenta un gobierno mas ordenado, fluido y
orientado al rendimiento cuantificable. Los sistemas de inteligencia de negocios ayudan a
supervisar continuamente los procesos institucionales y a descubrir puntos de mejora en la
gobernabilidad. Esto implica fortalecer la infraestructura tecnologica, renovar las estructuras
organizacionales y fomentar una filosofia empresarial enfocada en la gestion mediante el
analisis de datos e implementar una evaluacion continua. La capacidad de las instituciones del
gobierno para aplicar los datos con efectividad ejerce un impacto directo sobre la eficacia del
proceso administrativo, la claridad de la labor y la calidad de los servicios que prestan a la

sociedad.

Figura 3.2 Business Intelligence y gestion publica

Elaborado: Autores

3.3 Ciencia de datos para politicas publicas

En la aplicacién de la ciencia de datos a la politica ptblica, se encuentra un area dedicada a la

recopilacion, tratamiento y comprension de vastos conjuntos de datos numéricos con el
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propdsito de optimizar las politicas gubernamentales. El avance de esta practica en el ambito
publico comenzd en respuesta a la creciente demanda mundial de implementar analisis
cuantitativos y métodos estadisticos sofisticados en la resolucién de problemas complejos
econdmica y socialmente relacionados. Distinta de los modelos politica o administrativamente
orientados, la ciencia de datos permitid elaborar politicas publicas que cuentan con bases

objetivas y predicciones respaldadas por informacion real.

El avance de la digitalizacion llevo al desarrollo de vastas cantidades de informacion desde
instituciones estatales, plataformas electronicas, sensores urbanos y redes sociales. Este tipo de
informacion representa una férrea fuente de conocimiento sobre dindmicas sociales,
econOmicas y espaciales. Se puede convertir en modelos practicos para entender las dinamicas,
lo que ofrece la posibilidad de crear, implementar y evaluar politicas publicas; y, de ese modo,
el procesamiento avanzado de datos se vuelve en recursos clave para mejorar eficiencia y

capacidad de respuesta estatal.

De acuerdo con Nogueda et al. (2024), la principal meta de la ciencia de datos en el sector
publico consiste en identificar patrones y tendencias para pronosticar escenarios futuros. Por
medio de técnicas estadisticas y algoritmos analiticos, las administraciones pueden mostrar
fenomenos tales como la pobreza, el paro, la inseguridad o la urbanizacién antes de que estos
sucesos empeoren. Este conocimiento permite la formacion de medidas preventivas y mejora
el rendimiento de los gobernantes al otorgar los fondos de una manera mas eficiente. El
acercamiento basado en datos fortalece el equilibrio y la efectividad de las politicas

gubernamentales.

El disefio de politicas publicas necesita conocer los requisitos de la poblacion y las
particularidades geograficas especificas. La ciencia de datos contribuye a la segmentacion de
grupos sociales, el descubrimiento de areas vulnerables y el analisis de factores economicos y
demograficos pertinentes. Esto posibilita la creacion de intervenciones mas precisas y
adecuadas al contexto local. Asi, las politicas publicas evitan la aplicacion de maneras
igualitarias y se transforman en modelos mdas especificos y orientados a los objetivos

especificos.

En lo que se refiere al campo econdémico, la ciencia de datos contribuye a mejorar la

planificacion y el seguimiento de la macroeconomia. Los paises pueden examinar indicadores
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de inflacion, empleo, produccion y actividad empresarial en tiempo real, ofreciendo reacciones
mas rapidas ante cambios economicos. El analisis de prediccion también permite anticiparse a
escenarios fiscales y valorar los efectos posibles de acciones gubernamentales sobre diversos
sectores econdmicos. Esta mejora la capacidad estatal para conservar una economia estable y

elaborar estrategias de desarrollo sostenible.

El acceso a la salud publica también forma parte del ambito en el que el uso de los datos
cientificos influye en las decisiones politicas. Los sistemas de andlisis informatico son
instrumentos utiles para monitorear enfermedades, identificar fuentes de riesgo y asignar
recursos sanitarios de manera efectiva. A lo largo de situaciones de salud publica, por ejemplo,
brotes u ocurrir epidemias, la interpretacion de los datos recolectados mediante modelos
predictivos permite actuar con mayor velocidad sobre la ubicacion de los hospitales, las
campafias de vacunacion y el seguimiento epidemioldgico. Las pruebas cientificas demuestran
que los institutos estan equipados para mantener el bienestar de su poblacion, Nogueda et al.

(2024).

En la educacidn, el uso de datos cientificos tiene beneficios en términos de calidad y expansion
del sistema. Los organismos pueden identificar retos especificos basandose en la informacion
sobre rendimiento académico, deserciones y accesibilidad para elaborar planes de accion. La
investigacion mediante datos puede también examinar las eficacias de los programas
educativos y administrar mejor la asignacion de fondos para la escuela. Esto aumenta la fuerza
de la administracion estatal y minimiza las diferencias, ademas de mejorar los resultados

académicos.

La seguridad ciudadana también estd adoptando herramientas de ciencia de datos en sus
politicas publicas. El estudio de datos sobre criminalidad, violencia y comportamiento urbano
ofrece perspectivas sobre los patrones delictivos y zonas de alto riesgo. Las instituciones de
seguridad pueden emplear modelos de pronostico para prevenir incidentes y mejorar la
coordinacion entre las actividades. Los analistas de datos ayudan a optimizar la utilizacion de

recursos policiales.

La evaluacion de politicas publicas ha entrado en el dominio de las técnicas de ciencia de datos.
En tiempos anteriores, muchas politicas se lanzaban a la fuerza sin indicadores precisos para

medir su efectividad y seguirlas. Hoy, las herramientas analiticas facilitan el seguimiento a
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nivel real y la medicion del éxito o fracaso de los planes gubernamentales, que es un factor
relevante. Esto permite detectar los errores, mejorar las acciones en curso de forma proactiva

e incorporar mejoras continuas en la administracion publica.

Las aplicaciones de inteligencia artificial y aprendizaje automatico revolucionan notablemente
el campo de la ciencia de datos en el sector publico. Los algoritmos pueden manejar grandes
cantidades de informacién y realizar pronésticos complicados sobre comportamientos sociales
y economicos. Estas técnicas ayudan a automatizar los analisis, revelar conexiones ocultas y
hacer mejoras en los procesos de gobierno. Sin embargo, estos avances también ponen en
debate cuestiones vinculadas con la transparencia algoritmica y a los peligros implicados en la

automatizacion de las tomas de decisiones de las autoridades.

El desafio principal de la ciencia de datos aplicada a la politica publica reside en la calidad y
disponibilidad del material. Muchas entidades gubernamentales exhiben bases de datos
parciales, no actualizadas o inconexas. Esto dificulta la construcciéon de modelos que sean
precisos y limita el uso de evidencia en las decisiones tomadas. La modernizacion tecnoldgica
y la conformidad estatal resultan indispensables para lograr un buen funcionamiento de los

sistemas analiticos del gobierno.

La proteccion de datos personales es un tema central en cuanto al uso gubernamental de la
ciencia de datos. Las politicas publicas que operan sobre datos tienden a recopilar y manipular
gran cantidad de datos vinculados a ciudadanos y actividades sociales. Esto produce riesgos
ligados a la privacidad, la vigilancia y el uso incomodo de datos sensibles. Las autoridades
deben establecer marcos normativos sélidos y protocolos éticos que garanticen la proteccion

de los derechos fundamentales durante las actividades analiticas.

El desarrollo del capital humano especializado es otra responsabilidad importante para
implementar modelos de ciencia de datos en el sector publico. Los gobiernos deberian contar
con profesionales aptos en estadistica, programacion, IA e investigacion economica. Tales

personas pueden convertir datos en conocimiento estratégico relevante.

En ausencia de especialistas con experiencia, la capacidad institucional queda limitada en su

aprovechamiento de herramientas analiticas sofisticadas. Se debe promover formacion
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continuada y mejoramiento de la educacion para sostener las transformaciones digitales

gubernamentales.

En paises en desarrollo, la implementacion del andlisis de Big Data estd atravesada por
obstaculos vinculados a las infraestructuras tecnolégicas, la financiacion y las desigualdades
digitales. La mayor parte de las autoridades gubernamentales cuenta con sistemas obsoletos e
insuficientes recursos financieros para implantar sistemas analiticos avanzados. Las
limitaciones de conectividad y el acceso tecnologico afectan la calidad de la informacion
acumulada. Consecuentemente, los paises presentan importantes disparidades respecto a su
capacidad para utilizar datos estratégicamente dentro de las politicas publicas (Parrales &

Vegas, 2022).

El uso de ciencia de datos en politica publica permite a los gobiernos entender mejor los
fendmenos sociales y econdmicos mediante métodos analiticos mas refinados y sistematicos.
Modelos predeterminados, herramientas estadisticas e informatica de procesamiento facilitan
la implementacion de intervenciones gubernamentales mas dirigidas y monitorizables.
Asimismo, estos avances generan responsabilidades institucionales vinculadas a la ética
digital, la seguridad de los datos y la gobernanza tecnologica. El perfeccionamiento de
capacidades analiticas en el Estado se transforma en un factor crucial para mejorar los procesos

de planificacion y ajuste ante entornos cada vez mas complicados y cambiantes.

Figura 3.3 Ciencia de datos para politicas publicas

Elaborado: Autores
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3.4 Modelos predictivos y econometria aplicada al sector publico

Los modelos predictivos y la econometria aplicada al sector publico son herramientas
esenciales para reforzar los andlisis, planes e instancias decisivas en las autoridades
administrativas modernas. Tales métodos facilitan emplear datos del pasado y variables
economicas, sociales e institucionales para anticipar resultados futuros y medir las influencias
de las politicas publicas. La progresiva complejidad de las economias actuales demanda que
los gobernantes adquieran capacidades técnicas para predecir riesgos, gestionar efectivamente

los recursos e implementar tacticas orientadas por la evidencia empirica y calculista.

La econometria junta principios de economia, estadistica y matematicas para analizar las
conexiones entre las variables y disefiar modelos explicativos y de prediccion. El sector publico
puede emplear la disciplina para comprender aspectos tales como la inflacion, desempleo,
pobreza, el crecimiento econdmico, gasto publico e ingresos tributarios. A través de modelos
econdmicos, las autoridades gubernamentales comprenden cudles acciones pueden afectar la

economia y prevén posibles resultados antes de adoptar medidas importantes.

Estos modelos predictivos estan fundamentados en la investigacion del pasado, utilizando datos
historicos y estadisticas para predecir comportamientos futuros. En la administracion publica,
tales instrumentos permiten prever tendencias economicas y detectar posibles crisis con vistas
a crear medidas preventivas ante situaciones de alto riesgo. Por ejemplo, los gobiernos pueden
aplicar modelos predictivos para pronosticar la evolucion del desempleo, el aumento
inflacionario futuro y las contribuciones tributarias futuras. Esto fortalece la capacidad del
Estado para planificar politicas econdémicas y conservar una estabilidad econdémica y

macroeconomica (Parrales & Vegas, 2022).

Otro gran beneficio es que la aplicacion de la econometria al sector piblico permite optimizar
la precision durante la formulacion de la politica piiblica. Hasta ahora, muchas de las decisiones
gubernamentales se han tomado bajo criterios politicos o diagnodsticos poco detallados, lo cual
genera riesgos de ineficacia y fallos en la planificacion. Los modelos cuantitativos incrementan
la precision y aumentan la capacidad del sistema para prever las consecuencias diversas de

diferentes opciones politicas, econdémicas y sociales.




En cuanto al &mbito de la politica fiscal, los modelos econdomicos se convierten en elementos
esenciales para la aproximacion de los ingresos y gastos fiscales por venir. El gasto publico no
puede ser anticipado si se ignoran datos estadisticos. Asi, las organizaciones pueden predecir
cambios en los ingresos fiscales, el efecto de reformas fiscales y el gasto en diferentes
escenarios econdmicos. Esto mejora la viabilidad financiera y aumenta la capacidad de disefio

presupuestario.

Por su parte, el modelo econdmico es vital con respecto a las politicas laborales y de desarrollo
social. Permiten detectar los fendémenos como desempleo, informalidad laboral y la
desigualdad econdémica. Estos descubrimientos permiten la formulacion de estrategias
laborales y sociales. Ademads, proporcionan el marco necesario para evaluar la eficacia de las
politicas laborales y sociales implementadas. Por ejemplo, la economia estadistica permite
evaluar la eficacia de los incentivos fiscales, transferencias sociales y planes de capacitacion

en varios sectores poblacionales.

En materia de salud publica, los modelos predictivos se emplean para predecir requerimientos
sanitarios e incorporar mejoras en el manejo de los recursos médicos disponibles. Los
gobiernos pueden proyectar las necesidades hospitalarias futuras, supervisar la evolucion de
enfermedades y medir el comportamiento epidémico mediante sistemas analiticos sofisticados.
Esto les permite desarrollar campafias de vacunacion, alinear planes de distribucion de
medicamentos y sincronizar servicios sanitarios. La prediccion predictiva tiene un significado

especial en situaciones de emergencia sanitaria o en casos de incertidumbre epidemioldgica.

El sector educativo también es objeto de analisis por medio de aplicaciones econométricas. Los
gobernantes tienen la capacidad de examinar elementos relacionados con la calidad educativa,
retencion escolar y acceso educativo a fin de comprender tendencias y estimular la efectividad
de las iniciativas implementadas. Los modelos estadisticos permiten calcular necesidades
futuras del sistema educativo y concebir planes destinados a incrementar la calidad y la

cobertura educativa publica.

La gestion de infraestructura publica también recibe beneficios del uso de modelos predictivos
y analisis economico. Instituciones estatales pueden calcular el crecimiento demografico, la
demanda de transporte, el consumo energético y la expansion urbana para programar

inversiones a largo plazo. Se puede mejorar la asignacioén de recursos y evitar deficiencias o




CAPITULO 3. ANALITICA DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA

exceso de infraestructuras vinculadas con altos costos. La planificacion basada en proyecciones

estadisticas fortalece la sostenibilidad de los proyectos publicos.

Los avances tecnologicos y el crecimiento en digitalizacion han ampliado notablemente las
habilidades de los modelos predictivos en el sector publico. Instituciones actuales pueden
emplear 1A, aprendizaje automatico y proceso de datos masivo para crear modelos mas
elaborados y precisos. Esta tecnologia permite analizar vastas cantidades de datos en tiempo
real, detallando asociaciones estadisticas dificiles de percibir por vias convencionales. La
integracion entre econometria y nuevas tecnologias ayuda a modernizar la gestion publica

(Mufoz et al., 2025).

Aunque los modelos predictivos son fundamentales, también presentan sus propios limites que
deben considerarse al tomar decisiones gubernamentales. Las proyecciones economicas y
sociales dependen tanto del calibre de los datos empleados como de los supuestos incluidos en
los modelos analiticos. Cambios inesperados en los contextos politicos, econdémicos o
internacionales pueden transformar significativamente los prondsticos previstos. Por esa razon,
las herramientas predictivas deben combinarse con analisis cualitativos y criterios estratégicos

en la administracion publica.

La disponibilidad y calidad de los datos ofrecen un desafio importante para la econometria en
el sector publico. Muchas instituciones gubernamentales enfrentan problemas derivados de
bases de datos deficientes, inexactas o discordantes. La reduccion de la precision de los
modelos y la limitacion del desarrollo de diagnosticos confiables se derivan de esta situacion.
El mantenimiento del analisis econdmico consistente implica fortalecer el sistema estadistico

y profundizar en la recopilacion de informacion.

La formacion de profesionales cualificados es fundamental para ampliar la capacidad analitica
gubernamental. La administracion tiene que contar con expertos en economia, estadistica,
ciencia de datos e investigadores capaces de elaborar e interpretar modelos estadisticos
complicados. La carencia de talento profesional puede redundar en inferioridad del método
econdmico y en tomas de decision basadas en opiniones o en datos insuficientes o poco
precisos. La capacitacion constante adquiere un valor estratégico para mejorar el proceso de la

modernizacion del Estado.
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El empleo de modelos predictivos en el sector publico también provoca debate sobre la
transparencia y la gobernanza algoritmica. Las decisiones fundamentadas en modelos y
prondsticos estadisticos deben explicarse y ser auditables para prevenir riesgos asociados con
la opacidad institucional o al andlisis sesgado. Se requiere garantizar que los procedimientos
utilizados sean justos, éticos y garanticen los principios de responsabilidad publica. La
confianza ciudadana se vincula a grandes rasgos a la transparencia en el uso de métodos

analiticos gubernamentales.

El desarrollo de modelos predictivos y técnicas econométricas permite a las autoridades
gubernamentales incrementar su habilidad para prever y planificar ante contextos econémicos
y societales que cambian. El uso estratégico de analisis cuantitativos contribuye a elaborar
politicas mas eficaces, disminuir la incertidumbre y maximizar el uso de recursos del gobierno.
Mientras los estados se integran con tecnologias de vanguardia y sistemas analiticos complejos,
la capacidad de interpretar datos e identificar tendencias previstas en el horizonte futuro es

cada vez mayor en la gestion gubernamental contemporanea.

Figura 3.4 Modelos predictivos y econometria aplicada al sector publico

Elaborado: Autores

3.5 Indicadores de desempeiio y monitoreo en tiempo real

Segtn (Muiioz et al., 2025), los indicadores de desempefio y sistemas de seguimiento en tiempo
real se han vuelto herramientas vitales para la fortaleza de las operaciones gubernamentales
actuales. La creciente expectativa publica por la transparencia, los resultados reales y la calidad
en los servicios publicitarios ha empujado a las administraciones a desarrollar métodos de

supervision mas precisos y fluidos. Como resultado, los indicadores permiten cuantificar el
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cumplimiento de los objetivos organizativos, mientras que las plataformas de seguimiento

facilitan la revision constante de la operatividad de las politicas publicas y programas.

De tradicional manera, las evaluaciones gubernamentales se llevaban a cabo mediante informes
y tramites administrativos lentos, que dificultaban detectar problemas a tiempo. Las gestiones
gubernamentales a menudo tomaban decisiones basadas en informacion antigua o deficiente,
lo que impedia a las instituciones ajustarse rapidamente ante errores e inviabilizaba el uso
eficaz de los recursos publicos. Con la introduccion de tecnologias digitales e instalacion de
sistemas de analisis en tiempo real, los organismos pueden estar en constante vigilancia de su
rendimiento e interaccionar con una agilidad superior ante acontecimientos econdmicos,

sociales u organizacionales.

Los indicadores de rendimiento son variables cuantitativas o cualitativas empleadas para
evaluar resultados, rentabilidad y cumplimiento en las instituciones publicas. Utilizando estos
indicadores, es posible medir atributos vinculados con rentabilidad, calidad de servicios,
gjecucion presupuestaria, impacto social e indice de satisfaccion publica. Mediante métricas
especificas, los gobiernos pueden localizar fortalezas, debilidades y aspectos prioritarios del
ambito administrativo en relacion con la gestion institucional. El seguimiento sistematico de la

métrica mejora los procesos de planificacion y mejora continua.

Otro gran beneficio de los indicadores de desempefio es aumentar la transparencia dentro del
gobierno. La accesibilidad a datos precisos e imparciales hace posible que la poblacion,
organismos de control y autoridades gubernamentales monitoreen las instituciones estatales.
Aumentan las responsabilidades del Estado mediante la rendicién de cuentas y se reducen
espacios de ineficacia administrativa o uso indebido de fondos publicos. Las estrategias de
seguimiento también impulsan mayor confianza entre los ciudadanos sobre la gestion

gubernamental.

El manejo de fondos publicos se beneficia de los indicadores para rastrear la ejecucion del
presupuesto y juzgar la eficiencia de los gastos estatales. Asi, gobiernos pueden supervisar la
cantidad de inversion que se realiza, el cumplimiento de objetivos fiscales y el desarrollo de
programas publicos usando los fondos asignados. Ademads, permite identificar el desvio

presupuestal y promueve un mayor alcance del Estado en otorgar mejoras al manejo de los
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recursos y asegurar una eficiencia efectiva de los objetivos financieros e inmediatos (Nogueda

et al., 2024).

La salud publica constituye uno de los sectores donde la vigilancia en tiempo real tiene una
mayor relevancia. Los sistemas digitales nos permiten seguir la ocupacion hospitalaria, las
necesidades de medicamento, las tasas de atencion y el desarrollo de enfermedades. La
informacion al dia facilita la coordinacion de recursos sanitarios e incrementa la capacidad
institucional para responder a situaciones de salud médica. El constante seguimiento

incrementa la eficacia operativa y detecta rapidamente fallas en los sistemas de salud.

En la educacion, los indicadores de rendimiento nos facilitan medir la calidad del proceso
docente, la extension de la educacion ofrecida y la gestion de las instituciones educativas.
Autoridades educativas podrian supervisar la asistencia escolar, el rendimiento académico e el
indice de renuncia mediante plataformas tecnologicas. Esto facilitaria la introduccion de
politicas especializadas e incrementaria la capacidad institucional para atajar las desigualdades
educativas. La informacion continua fortalece los procesos de evaluacion y programacion en

el sistema educativo.

Por otro lado, la seguridad ciudadana también incorpora sistemas de vigilancia en tiempo real
para mejorar la prevencion y el control del delito. Las aplicaciones tecnoldgicas permiten
monitorear delitos en curso, integrar operaciones policiales y estudiar el comportamiento
urbano mediante datos geoestadisticos. Los indicadores que miden violencia, plazos de
respuesta y percepcion de la ciudadania contribuyen a evaluar las politicas de seguridad
impulsadas por los gobiernos. La vigilancia constante permite optimizar el uso de recursos

policiales y aumentar la capacidad preventiva del Estado.

En las politicas sociales, los indicadores permiten determinar la influencia de programas
ligados a la pobreza, empleo, vivienda y prestaciones publicas. Los gobiernos pueden
supervisar el cumplimiento de objetivos sociales y analizar la eficacia de intervenciones de
gobierno sobre diversos tipos de poblacion. Esto facilita ajustar programas para dirigir recursos
publicos hacia sectores de prioridad. La evaluacion basada en la evidencia incrementa la

eficiencia y el sostenimiento de las politicas sociales.
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Seglin Muioz et al. (2025), los progresos tecnologicos han aumentado considerablemente las
oportunidades de supervision dentro del gobierno. Instrumentos como sensores digitales,
plataformas interoperables e inteligencia artificial permiten recolectar y analizar informacion
en tiempo real. Los gobiernos tienen acceso a pantallas en movimiento donde se muestran
indicadores de estrategia actualizados. Esto fortalece el sistema gubernamental e incrementa la

velocidad de la respuesta ante desastres o situaciones politicas.

El uso de monitoreo en tiempo real también presenta diversos desafios tecnologicos y
organizativos. La mayoria de las autoridades gubernamentales carecen de una infraestructura
tecnologica adecuada y experimentan dificultades al vincular datos provenientes de diversos
departamentos. La desconexion entre instituciones y la ausencia de interoperabilidad
complican la creacion de sistemas completos de seguimiento e indexacion. Esto afecta la
calidad de las investigaciones y disminuye la efectividad de las acciones basadas en factores

indicadores.

La calidad de los datos es fundamental para que funcione eficazmente cualquier sistema de
seguimiento. Las indicaciones deben establecerse sobre una informacion fiable, actualizada e
idénticamente metodoldgica. Un error estadistico o datos incompletos pueden dar lugar a
interpretaciones erroneas y dafiar la calidad de las politicas publicas. Las administraciones
gubernamentales deberian fortalecer mecanismos de validez y control de informacién para

asegurar la exactitud en el proceso de evaluacion institucional.

El uso excesivo de indicaciones también puede introducir distorsiones en la gestion publica.
En algunos casos, las instituciones privilegian el cumplimiento de las métricas cuantitativas
sobre la calidad de los servicios proporcionados a la poblacion. Puede producirse un enfoque
administrativo demasiado burocratico dirigido por los resultados estadisticos. Los sistemas de
monitoreo deben completarse con una evaluacion cualitativa y criterios estratégicos para

analizar adecuadamente los datos recolectados.

La capacitacion de la fuerza laboral constituye otro requisito fundamental para la consolidacion
de sistemas eficaces de monitoreo e indicadores. El personal gubernamental necesita
desarrollar habilidades relacionadas con el analisis de datos, la interpretacion de indicadores y

la gestion de plataformas digitales. El traslado hacia modelos de administracion gubernamental
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basados en evidencia precisa personal técnico que utilice informacion correctamente dentro de

las decisiones de gobierno.

La implementacion de sistemas de indicadores y monitoreo en tiempo real introduce una
transformacion en la manera en que las administraciones gubernamentales supervisan los
resultados e implementan estrategias. La disponibilidad constante de informacion puede
mejorar la capacidad de control, otorgar mas eficiencia a los procesos administrativos y
potenciar la transparencia gubernamental. La implantacioén de tales mecanismos depende de
infraestructura informatica sélida, la calidad de los datos y capacidades institucionales

centradas en la supervision continuada y la mejora continua dentro del gobierno.

Figura 3.5 Indicadores de desemperio y monitoreo en tiempo real

Elaborado: Autores

3.6 Uso de inteligencia artificial en la administracion publica

La inteligencia artificial se ha convertido en una de las tecnologias mas importantes dentro de
los procesos de modernizacion de la administracion publica actual. Su capacidad para evaluar
enormes cantidades de informacion, implementar funciones automatizadas y desarrollar
modelos predeterminados estd modificando gradualmente la forma en que los gobiernos
administran recursos, formulan politicas ptblicas y proporcionan servicios a la sociedad. La
utilizacion de inteligencia artificial en los entes publicos busca crear administraciones mas
efectivas, agiles y equipadas para manejar desafios complejos en medio de cambiantes

ambientes econdomicos y sociales.
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La inteligencia artificial es una tecnologia destinada a automatizar tareas a menester realizadas
por humanos: aprendizaje, razonamiento, deteccion de patrones e influencia en la decision.
Para instituciones gubernamentales, estos sistemas promueven el rendimiento administrativo y
el andlisis estratégico. Las organizaciones del gobierno emplean algoritmos y plataformas
inteligentes para controlar procedimientos, observar operaciones y aumentar las capacidades

de respuesta para abordar distintos desafios de indole social o economica.

Uno de los principales usos de la inteligencia artificial en el gobierno es la automatizacion de
procesos burocraticos. Muchas tareas repetitivas, como atender al ciudadano, gestionar
documentos e inspeccionar informacion, pueden ser realizadas por sistemas automatizados.
Reduce los tiempos administrativos, disminuye los costes operativos y mejora la eficacia
estatal. La automatizacion le permitird al gobierno liberar recursos humanos para tareas
estratégicas mas complejas que exigen capacidad analitica mas avanzada. Los asistentes
virtuales y chatbots son aplicaciones de IA cada vez mas populares en servicios
gubernamentales. Estos programas permiten responder consultas ciudadanas, orientar a los
usuarios y resolver procedimientos basicos de manera ininterrumpida y automatizada. Los
gobiernos pueden proveer una atencion a tiempo completo mediante plataformas digitales sin
depender solo del horario presencial ni del trabajo humano. Esto mejora la accesibilidad al
servicio estatal y fortalece la interaccion entre ciudadano y administracion estatal (Parrales-

Carrillo & Vegas-Meléndez, 2022).

Ademas de ser crucial en la gestion de sistemas gubernamentales de analisis y planificacion, la
inteligencia artificial tiene relevancia en varios campos. Los algoritmos procesan grandes
volumenes de datos sobre economia, salud, seguridad y movilidad urbanas para establecer
tendencias y realizar previsiones. Esto ayuda a las politicas publicas a estar fundadas en datos,
mejorando la efectividad e impulsando la prevision de riesgos sociales y economicos. Los
gobiernos, gracias a la implementacion de herramientas analiticas avanzadas, pueden adoptar

mejoras estratégicas y se hallan en una situacion mas ventajosa.

En la categoria de salud, la inteligencia artificial mejora las habilidades diagndsticas, optimiza
la vigilancia epidémica y el manejo de hospitales. Las tecnologias de analisis utilizan
informacion médica para detectar tendencias de enfermedad y reducir costos de servicios. En

crisis sanitarias, la inteligencia artificial permite evaluar las progresiones del brote, asi como
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organizar una respuesta municipal mas eficiente. El uso avanzado de herramientas analiticas

optimiza los sistemas de salud.

La seguridad ciudadana ha ganado importancia destacada como area donde la inteligencia
artificial se ha empleado por parte de administraciones publicas. Los gobiernos han adoptado
sistemas basados en el reconocimiento facial, monitoreo predictivo y analisis de datos
automatizados para incrementar la prevencion de delitos y la coordinacion policial. El software
puede localizar comportamientos andmalos, evaluar areas de riesgo e intentar equilibrar los
recursos destinados a la seguridad ptblica. Al proporcionar mejoras en el poder del Estado para

superar amenazas € intervenir ante emergencias.

En materia fiscal, la inteligencia artificial mejora procedimientos relacionados con la
fiscalizacion y la administraciéon econdmica. Los algoritmos pueden sefialar discrepancias
fiscales, distinguir comportamientos de evasion tributaria y examinar movimientos
econdmicos individuales. Esto aumenta el poder recaudatorio del Estado y mejora la eficacia
de las instituciones fiscales. Igualmente, la automatizacion minimiza errores en procesos y

acelera tareas involucradas en declaraciones y pagos fiscales.

La gestion urbana inteligente también integra tecnologias de IA para optimizar el trafico, la
energia residencial y los servicios municipales. Los sistemas automaticos supervisan el trafico
vehicular, gestionan la iluminacioén publica y rastrean los recursos urbanos mediante datos
actualizados en tiempo real. La urbanizacion inteligente utiliza tecnologias de IA para mejorar
la eficiencia energética y hacerlo con mayores esfuerzos ambientales. Por lo tanto, estas
técnicas forman parte del método estratégico que persigue mejorar la planificacién urbana mas

eficaz y construir infraestructuras de calidad urbana mayor.

En el ambito judicial, la inteligencia artificial ya empieza a emplearse para organizar
expedientes, recopilar y estudiar jurisprudencias anteriores y acelerar procesos administrativos
como la tramitacion de casos. Las instituciones judiciales han implantado algoritmos capaces
de clasificar documentacion y examinar las leyes basicas. Esto ayuda a limitar la sobrecarga
procesal y aumentar la eficacia operativa en los sistemas judiciales existentes. No obstante,
también se suscitan preocupaciones acerca del uso ético de algoritmos en el ambito judicial.

Estos procedimientos introducen un debate sobre cuestiones de transparencia algoritmica.
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Aunque poseen beneficios, la adopcion de IA en el &mbito publico plantea problemas éticos y
sociales relevantes. Los algoritmos pueden perpetuar sesgos inherentes a los datos empleados,
lo cual originaria decisiones desfavorables o injustas. La cuestion se complica cuando se
introduce tecnologia en campos como la seguridad, la justicia y los servicios sociales. Las
autoridades necesitan establecer mecanismos de seguimiento y controles para garantizar que

los sistemas automatizados sean imparciales y objetivos (Parrales & Vegas, 2022).

El cuidado por la informacion personal se convierte en otro obstaculo considerable al utilizar
la A en instituciones estatales. Los sistemas de IA requieren gran volumen de informacion
sobre ciudadanos y proyectos locales para operar de manera eficaz. Esto incrementa los riesgos
de la vigilancia masiva, el uso indebido de los datos y la brecha entre la privacidad del
individuo. Los gobiernos deben implementar marcos regulatorios solidos que aseguren los
derechos digitales y establezcan limites respecto a cdmo se pueden usar las tecnologias

inteligentes.

La dependencia tecnoldgica es un problema serio para muchas naciones emergentes. Las
tecnologias mas sofisticadas de inteligencia artificial se producen principalmente por grandes
firmas extranjeras, provocando una dependencia en cuanto a proveedores extranjeros y
restringiendo la soberania tecnoldgica del Estado gubernamental. El aprovechamiento de
sistemas artificiales necesitara una infraestructura tecnoldgica avanzada y enormes suministros
de capital publico. Por las restricciones presupuestarias y tecnologicas, muchas
administraciones publicas tienen dificultades para integrar de forma efectiva la inteligencia

artificial a su gestion.

La transformacion institucional de la inteligencia artificial también altera las dindmicas
laborales en la administracién publica. La automatizacion de las labores burocraticas podria
modificar las funciones tradicionales de las entidades y requerir una reorientacion profesional
en la estructura laboral. Por tanto, los gobiernos deben formular estrategias de entrenamiento
enfocadas en el dominio de capacidades digitales y analisis tecnologico para adecuar al capital
humano a las nuevas demandas institucionales. En el despliegue tecnoldgico debe buscarse un
acercamiento entre la eficiencia operativa y la sostenibilidad laboral en las organizaciones

publicas.
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La incorporacion de inteligencia artificial en la administracion publica transforma
gradualmente las habilidades operativas y analiticas de los gobiernos actuales. Las
herramientas inteligentes mejoran tanto la administracion como los servicios publicos, al
tiempo que optimizan los procesos de planificacion mediante informacion estratégica. Sin
embargo, su introduccidn requiere ademas construir marcos éticos, capacidades reglamentarias
y dispositivos de supervision aptos para lograr una mayor transparencia, proteccion de
derechos e institucionalizacion del uso correcto de los sistemas automatizados en un entorno

publico avanzado actual.

Figura 3.6

Uso de inteligencia artificial en la administracion publica

Elaborado: Autores
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4.1 Innovacion disruptiva en el sector publico

La innovaciéon de tipo disruptivo en el ambito del sector publico representa cambios muy
importantes. Modifica el modo en el que los gobiernos trabajan. Se apoya en tecnologias
nuevas, nuevas formas de trabajar, nuevos tipos de organizacion. No supone pequefios ajustes
que se han ido implementando de manera gradual en la administracion publica. Supone
cambios grandes que modifican la forma en que el Estado genera politicas, gestiona recursos
y apoya a las personas. Esta transformacion sucede en un momento en que el mundo se esta
digitalizando rapidamente. La gente pide que las entidades gubernamentales sean mas efectivas
y tengan mayor claridad. La disrupcion tecnoldgica revolucionaria en el gobierno intentara

satisfacer estas solicitudes.

Las administraciones publicas clasicas se erigieron bajo esquemas burocraticos inalterables,
apuntando a una fiscalizacion vertical, a rutinas inalterables. A medida que aumenta la
complejidad de la economia y tecnologia del entorno actual, evidentes fallas aparecen en esta
clase de formaciones organizativas. La disrupcion innovadora halla asi su rasgo definitorio
frente al imperativo de forjar administraciones gubernamentales més maleables, adaptables y
enfocadas a metas logradas. Las administraciones implementan ya utilidades electronicas
tacticas agiles, renovando con ellas viejos procesos burocraticos mientras apartan trabas del

aparato burocratico.

Soldérzano y Vegas (2022) sefialan que la proliferacion de las tecnologias digitales representa
una de las fuerzas motrices mas importantes detras de la innovacion disruptiva dentro de la
esfera publica. Maquinas con inteligencia artificial, el cloud computing, la automatizacion y el
analisis extensivo de datos posibilitan redisefiar procesos dentro de las instituciones y optimizar
la utilizacion de los fondos gubernamentales. Precisamente, estas tecnologias estan alterando
la forma en que las organizaciones obtienen informacion, gestionan sus actividades y eligen
sus acciones. La tecnologizacion de la innovacidn se constituye en un rasgo estructural de la

gestion publica en la actualidad.
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La digitalizaciéon de servicios publicos es una de las manifestaciones mas evidentes de
innovacion disruptiva en el ambito estatal. Un sinfin de gestiones que demandaban antafio la
obligacion de acudir a una oficina fisica e interminables tramites burocraticos pueden hacerse
ya a través de plataformas electronicas unificadas. Esto acorta los tiempos de servicio, reduce
costos operativos y mejora la accesibilidad de los ciudadanos. A su vez, la automatizacion
administrativa permite aumentar la eficiencia institucional y robustecer la capacidad de un
gobierno para prestar servicios a grandes masas de poblacion en forma simultanea (Grangel et

al. 2016).

La innovacion disruptiva también concibe mecanismos distintos de relacion Estado-sociedad.
Estas plataformas digitales posibilitan la generacion de modelos de participacion mas
dinamicos y colaborativos, y en estos los ciudadanos son parte activa de procesos de consulta,
vigilancia y evaluacion publica. Constituye un intercambio entre instituciones y sociedad que
incentiva la transparencia y la legitimidad democratica. Se estd empezando a apreciar que para
los gobiernos inteligentes las experiencias ciudadanas son mas importantes con accesibilidad,

rapidez y servicios personalizados.

En el campo econdmico, es la disruptiva innovacion en la cual se logra un mejor
aprovechamiento de los recursos publicos y se robustece la sostenibilidad fiscal. Los sistemas
digitales implican la disminucién de costos asociados a documentacion fisica, a procesos
manuales y a estructuras burocraticas tradicionales. También, el andlisis automatizado de los
datos permite detectar ineficiencias en la administracion y realizar mejoras en la asignacion
presupuestal. Los gobiernos pueden emplear andlisis avanzados para monitorear la

performance financiera de los organismos y para mejorar el control del gasto publico.

La introducciéon de metodologias 4agiles es también un elemento clave dentro de las
innovaciones publicas disruptivas. Muchos proyectos estatales eran desarrollados
tradicionalmente bajo procesos lentos y altamente centralizados que impedian hacer adaptacion
ante cambios en el entorno. Hoy en dia, varias entidades publicas aplican modelos de trabajo
colaborativo, experimentacion agil y mejora continiia basandose en metodologias de empresas
de tecnologia. Esto permite que las soluciones gubernamentales sean desarrolladas con

mayor flexibilidad y adaptabilidad.
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Los laboratorios de innovacion en el sector publico ahora juegan un papel fundamental para
impulsar la transformacion institucional en distintas areas de gobierno. Estos ambientes
facilitan la creacion, prueba y evaluacion de nuevas soluciones administrativas antes de un
despliegue masivo. La experimentacion acotada atenua los riesgos que implican los procesos
de modernizacion y facilita el aprendizaje dentro de las instituciones publicas. La innovacion
deja de concebirse como un proceso exclusivamente tecnoldgico para transformarse en un

cambio cultural y organizacional de mayor alcance.

La urbe inteligente, una arena mas donde lo rupturista logra prominencia en el dominio publico.
Los gobiernos locales implementan sensores, plataformas digitales y aparatos de monitoreo
para hacer mas eficientes el movimiento urbano, la seguridad, el consumo de energia y la
administracion ambiental. La integracion tecnologica permite administrar vastas areas a través
de informacidén en tiempo real y mejorar la capacidad de respuesta ante retos urbanos
complejos. Esta transformacion modifica profundamente la idea tradicional de planificacion y

gestion del territorio.

Sin embargo, la innovacion disruptiva se topa con obsticulos mayusculos en muchas
administraciones publicas. El cambio organizacional, tan pronto como se resiste, es una de las
barreras fundamentales a la hora de implantar procesos de transformacion digital. Bastantes
funcionarios y esquemas institucionales siguen funcionando mediante modelos burocraticos
anticuados con poca compatibilidad con dinamicas tecnoldgicas actuales. Ademas, la falta de
liderazgo estratégico merma la capacidad gubernamental de empujar reformas profundas y

sostenibles dentro del aparato estatal.

Restricciones econdmicas igualmente impactan la creacion de iniciativas nuevas en la esfera
publica. Adopcion de tecnologia moderna demanda desembolsos considerables en bases
digitales, adiestramiento y cuidado de plataformas sofisticadas. Un sinfin de gobiernos,
particularmente en naciones emergentes, se topan con apuros monetarios, los cuales complican
sostener esfuerzos completos de cambio organizativo. Generandose asimetrias sustanciales

referentes a grados de avance entre variadas entidades gubernamentales y zonas geograficas

(Grangel et al. 2016).
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La brecha digital es otro desafio significativo para la innovacion disruptiva en el ambito
publico. El acceso justo a internet, aparatos tecnoldgicos o las destrezas digitales requeridas
para usar servicios gubernamentales electronicos no son poseidos por todos los ciudadanos.
Esta circunstancia puede ocasionar marginacion administrativa y ahondar disparidades sociales
previas. Los gobiernos han de crear planes integradores que aseguren un acceso igualitario a

las ventajas que brotan de la digitalizacion estatal.

La proteccion de datos, junto con la ciberseguridad, cobran un protagonismo indudable en el
ambito de la innovacion publica. Una digitalizacion a gran escala de los servicios y
procedimientos del gobierno aumenta la exposicion a peligros como ataques informaticos,
fugas de datos sensibles y violaciones de la privacidad de la gente. Las entidades
gubernamentales tienen que poner mas €nfasis en robustecer sus infraestructuras de seguridad
digital. Ademas, es imprescindible la creacion de normativas sélidas que aseguren un uso cabal

de tecnologias transformadoras en la administracion publica.

La innovacion disruptiva también transforma la caracteristica profesional deseada dentro de
las administraciones publicas actuales. Los gobiernos requieren funcionarios capacitados para
manejar nuevas tecnologias, entender datos complicados y cooperar en espacios cambiantes y
con mucho movimiento. Las destrezas digitales y de anélisis son importantes estratégicamente
para modernizar la institucion. El entrenamiento continuo y el crecimiento profesional

devienen en cosas necesarias para mantener la transformacion digital del gobierno.

La innovacion disruptiva, a grandes rasgos, moldea de manera continua el vinculo entre
avances tecnologicos, la esfera gubernamental y el colectivo social en el panorama actual. La
adopcion de tecnologias digitales sofisticadas fomenta enfoques renovados en la
administracion, buscando un rendimiento Optimo, claridad institucional y agilidad ante
contextos evolutivos. Al margen de la mera actualizacidon tecnolodgica, tales evoluciones exigen
una reconsideracion de los marcos operativos, los paradigmas de direccion y los canales de

interrelacion comunitaria, pilares del funcionamiento estatal convencional hasta ahora.
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Figura 4.1 Innovacion disruptiva en el sector publico

Elaborado: Autores

4.2 Gobierno electronico (e-Government)

Soldrzano y Vegas (2022) plantean que la meta primordial de este paradigma es la agilizacion
de los tramites administrativos a través de la automatizacion y la tramitacion electronica de
gestiones. Entidades estatales disponen de la capacidad para optimizar operaciones vinculadas
a inscripciones, licencias, desembolsos y averiguaciones burocraticas, sirviéndose de
infraestructuras tecnoldgicas unificadas. Se produce una menor dependencia del papeleo fisico,
con consiguiente merma en la necesidad de procesos manuales prolongados. La eficacia
operativa cobra una importancia aun mayor en escenarios donde los ciudadanos exigen

celeridad y facilidad de acceso a los servicios estatales.

La adopcion de prestaciones digitales también resulta en un robustecimiento del vinculo entre
la esfera gubernamental y el ambito mercantil. Los procedimientos concernientes al
establecimiento de compaiiias, deberes impositivos y permisos de comercio pueden ser

llevados a cabo por medio de sistemas digitales que acortan los plazos y disminuyen los gastos

.
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de intercambio. Esto contribuye a una mayor rivalidad econémica y eleva el clima institucional
propicio para la inversion y la gestacion de nuevos negocios. La renovacion administrativa
repercute directamente sobre la capacidad productiva y la operacion de las actividades

econdmicas del presente.

La claridad y apertura del gobierno se perfilan como otra ventaja significativa emanating de la
digitalizacion estatal. Las plataformas electronicas habilitan la divulgacion de detalles
presupuestarios, métricas de rendimiento y estadisticas administrativas en un formato de fécil
acceso para el publico. Fortalece estos mecanismos de supervision social, contribuyendo a
incrementar la confianza institucional. Facilitar la disponibilidad publica de informacion sobre
procesos de rendicion de cuentas, ademas, y mejorar la percepcion sobre el funcionamiento del

aparato estatal.

Dentro de las administraciones publicas, una integracion tecnoldgica ayuda mucho a facilitar
la coordinacion entre distintas entidades gubernamentales. Los sistemas interoperables
posibilitan compartir informacion y reducir la duplicidad administrativa dentro de los procesos
institucionales. Mejorara esto la capacidad operativa del Estado y fortalecera la eficiencia en
la prestacion de servicios publicos. Resulta la articulacion digital entre organismos publicos
algo esencial para construir modelos administrativos més agiles y conectados (Grangel et al.

2016).

La participacion ciudadana adquiere nuevas posibilidades mediante herramientas digitales
implementadas por los gobiernos. Las plataformas virtuales posibilitan desarrollar consultas
publicas, la recepcion de propuestas y mecanismos de interaccion permanente entre sociedad
e instituciones estatales. Los ciudadanos pueden involucrarse de una manera mas activa en
procesos relacionados con el monitoreo y evaluacion de politicas publicas. Fortalece esto la
legitimidad democratica y promueve modelos mas participativos de gestion gubernamental. La
metamorfosis digital en el ambito educativo, intrinsecamente, propicia la administracion de
historiales académicos, inscripciones y distintas operaciones institucionales a través de

conjuntos de sistemas electronicos interconectados.

Tecnolégicas herramientas empoderan el perfeccionamiento de la concertacion administrativa
y el acceso simplificado a la informacion académica pertinente. Adicionalmente, la adopcion

de lo digital favorece la consolidacion del enlace comunicacional entre entidades, educandos y
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sus nucleos familiares, especificamente en el contexto de las esferas educativas estatales. La
administracion del saber, con ello, asimila paulatinamente plataformas concebidas para la

efectividad y la interconexion.

Asimismo, las esferas sanitarias se ven envueltas en alteraciones sustanciales, derivadas de la
insercion tecnoldgica en sus dindmicas operativas y administrativas. Plataformas digitales
viabilizan la sistematizacion de agendamientos médicos, la vigilancia hospitalaria y el manejo
de expedientes clinicos. Esto, sin lugar a dudas, coadyuva al uso optimizado de los recursos
del sector de la salud, ademas de aminorar los periodos de espera para los pacientes. La
unificacion tecnologica enaltece la habilidad institucional para afrontar las exigencias médicas

emergentes y orquestar los servicios de salud publica de una manera mas efectiva.

A pesar de las ventajas palpables, la migracion digital en el ambito gubernamental topa con
diversos obstaculos intrinsecos a la infraestructura existente y a la destreza organizacional de
las entidades. Numerosas entidades gubernamentales todavia enfrentan escollos tecnologicos
y retos para migrar estructuras vetustas hacia escenarios digitales intrincados. La renovacion
exige aportaciones sustanciales en interconexion, soportes digitales y conservacion de las bases
informaticas. Estas circunstancias originan disparidades notables entre organismos en cuanto

a sus cotas de avance tecnoldgico (Solorzano y Vegas, 2022).

La hendidura digital se erige como una de las adversidades primordiales asociadas a la
proliferacion de prestaciones estatales en formato electronico. Un segmento considerable de la
ciudadania adolece de un acceso propicio a la red de redes o de aptitudes digitales precarias
para navegar en las plataformas virtuales de las que el gobierno disponga. Tal coyuntura podria
desembocar en marginacion burocratica y restringir la entrada igualitaria a las ventajas que
emanan de la transformacion publica. Los poderes ejecutivos tendrian que urdir tacticas

dirigidas a fomentar la integracion tecnoldgica y la capacitacion en competencias digitales.

La proteccion de la informacion digital adquiere una importancia capital dentro de las
dindmicas de digitalizacion que el Estado emprende. La elevacion de las transacciones en linea
y la acumulacion ingente de datos publicos plantean peligros vinculados a agresiones
cibernéticas y al menoscabo de informacion de caracter personal. Los organismos requeriran
la instauracion de normativas férreas de resguardo digital que aseguren la solidez y reserva de

los acervos institucionales.
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Figura 4.2 Gobierno electronico

Elaborado: Autores

4.3 Plataformas digitales y servicios publicos inteligentes

Una meta primaria de los servicios gubernamentales agiles es potenciar la calidad, ademas de
la celeridad, del servicio ciudadano. Las infraestructuras digitales posibilitan la automatizacién
de tareas repetitivas, disminuyendo la carga burocratica inherente a las agencias del Estado.
Mas atin, los sistemas avanzados pueden operar ininterrumpidamente, ofreciendo un servicio
constante y acceso inmediato para la ciudadania. Todo esto consolida la eficacia de las
instituciones y repercute positivamente en el aumento del contento ciudadano con el

desempefio de las entidades publicas.

Segun Grangel et al. (2016), la convergencia tecnologica entre variadas organizaciones
gubernamentales se torna fundamental para la operacion fluida de servicios publicos de
avanzada. Los sistemas compatibles facilitan el intercambio de datos y la sincronizacion de
flujos de trabajo administrativos entre diversos brazos del gobierno. Asi se elude la
superposicion de documentos y se facilita la ejecucion de gestiones complejas que antes
exigian series de pasos aislados. La armonizacion digital potencia la aptitud operativa del

Estado y eleva la experiencia burocratica de la poblacion.

En el plano econdmico, las plataformas electronicas colaboran a cimentar la rivalidad y la
produccion en el sector publico. Los tramites en linea minimizan los gastos operativos ligados

a la documentacion fisica, la atencion directa y la administracién manual de datos. De igual
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manera, la automatizacion administrativa simplifica la operacion de las empresas y fomenta un
ambiente propicio para la inversion economica. Los mecanismos digitales agilizan tramites,

inscripciones y deberes fiscales, contribuyendo asi a un entorno econdmico mas agil y eficaz.

La aplicacion de inteligencia artificial y la analitica de datos amplian las facultades de las
instancias publicas inteligentes. Los soportes avanzados pueden detectar tendencias de
conducta ciudadana, prever requerimientos administrativos y moldear la asistencia conforme a
atributos singulares de los usuarios. Esto posibilita la creacion de prestaciones mas efectivas y
ajustadas a las exigencias sociales. El manejo automatizado de datos potencia adicionalmente
la habilidad gubernamental para supervisar el rendimiento institucional y refinar el uso de

fondos publicos (Solorzano y Vegas, 2022).

En lo concerniente a la sanidad publica, las plataformas digitales posibilitan un mejor
ordenamiento hospitalario y una mayor facilidad para la ciudadania en el acceso a cuidados
médicos. Las arquitecturas inteligentes simplifican la asignacion de citas, la administracion de
expedientes clinicos y la supervision de recursos sanitarios al instante. Esto coadyuva a
minimizar las demoras burocraticas y a optimizar la colaboracion entre organismos sanitarios.
La transformacion digital de la salud afianza la destreza operativa de los sistemas médicos y

ennoblece la calidad de los servicios proporcionados a la colectividad.

La educacion publica integra ademas plataformas inteligentes apuntando a la modernizacion
de la administracion y un robustecimiento académico. Herramientas digitales facilitan la
gestion de inscripciones, expedientes estudiantiles y métodos de evaluacién a través de
espacios virtuales consolidados. Asimismo, las plataformas de aprendizaje impulsan el acceso
a material digital y perfeccionan la intercomunicacion entre centros, instructores y educandos.
La reconversion tecnoldgica altera las inercias acostumbradas de la administracion de la

ensefanza y estimula la vinculacion interna de los esquemas educativos.

Las administraciones locales recurren con mayor frecuencia a plataformas inteligentes con el
proposito de optimizar la direccion urbana y el suministro de servicios municipales. Sistemas
ligados a la circulacion, iluminacion colectiva, recoleccion de desechos y bienestar ciudadano
integran tecnologias digitales disefiadas para operar por medio de vigilancia en tiempo real.
Las metropolis inteligentes descansan en plataformas enlazadas que posibilitan la

administracion de los activos urbanos de modo mas productivo y duradero. El dato adquiere
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caracter de componente primordial dentro de la proyeccion territorial actual (Fernandez y Fraga

2019).

La claridad institucional se ve reforzada igualmente por el uso de plataformas digitales
estatales. Los ciudadanos ahora pueden consultar datos publicos, métricas de rendimiento y
tramites burocraticos con mayor agilidad y facilidad. Dicha accesibilidad mejorada fomenta la
transparencia y permite un escrutinio ciudadano mas eficaz de las operaciones
gubernamentales. La democratizaciéon digital, adicionalmente, refuerza la fe publica y

promueve un estado mas receptivo a las demandas ciudadanas.

No obstante, la adopcion de soluciones de gobierno digital enfrenta retos tecnoldgicos y
econdmicos considerables. Bastantes entidades estatales carecen de la infraestructura digital
adecuada para construir sistemas unificados y perdurables. El avance tecnoldgico demanda
erogaciones continuas en redes, unidades de procesamiento, programas y la conservacion de
arquitecturas intrincadas. Los apremios fiscales complican la diseminacion uniforme de

prestaciones electronicas, sobre todo en areas con desarrollo tecnoldgico incipiente.

La disparidad digital se erige también como un impedimento relevante en los esfuerzos de
digitalizacion publica. Un nimero considerable de individuos aun enfrenta inconvenientes para
conectarse a la red o poseen aptitudes tecnoldgicas insuficientes para emplear las plataformas
virtuales del gobierno. Esto tiene el potencial de generar marginacidon burocratica y exacerbar
las disparidades sociales ya existentes. Las entidades gubernamentales precisan forjar politicas

enfocadas en la insercion digital y la mejora de habilidades tecnoldgicas entre sus ciudadanos.

La salvaguarda de datos personales representa un pilar fundamental para la eficacia de servicios
publicos inteligentes. Las interfaces digitales gestionan inmensas cantidades de informacion
concerniente a ciudadanos, transacciones econdmicas y actividades institucionales.
Consecuentemente, se magnifican las amenazas a la privacidad, al posible hurto de informacion
y a agresiones cibernéticas. Por ende, los entes publicos deberan instaurar sistemas de
ciberseguridad solidos, aptos para asegurar la reserva y el resguardo de la informacion

custodiada.

La reconfiguracion estructural es, a su vez, crucial para afianzar metodologias eficaces en la

digitalizacion estatal. Las dependencias requieren alterar sus jerarquias administrativas
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vetustas y cultivar ambientes corporativos proclives a la vanguardia tecnologica y al
perfeccionamiento constante. La formacion continua del personal que labora en el sector
publico adquiere una relevancia estratégica para asegurar la operativa fluida de los sistemas
inteligentes y el aprovechamiento 6ptimo de las utilidades digitales en la administracion

interna.

El despliegue de herramientas digitales y de sistemas publicos de avanzada redefine
paulatinamente las facultades operativas del aparato estatal en un orbe cada vez mas
entrelazado. La aplicacion deliberada de avances tecnologicos faculta la creacion de gestiones
sumamente mas agiles, accesibles y sincronizadas, permitiendo una reaccion expedita ante
reclamos de la ciudadania y las complejidades econdmicas actuales. Tales desarrollos abarcan
mucho mas que una simple actualizacidon técnica; suponen una reconfiguracion fundamental
de los modelos operativos internos y los puentes de comunicacion entre el aparato estatal y la

ciudadania.

Figura 4.3 Plataformas digitales y servicios publicos inteligentes

Elaborado: Autores

4.4 Automatizacion de procesos (RPA)

La automatizacion robotica de procesos RPA es una tecnologia para tareas repetitivas y
estructuradas. Los sistemas automatizados imitan acciones humanas digitales. En el gobierno
este tipo de herramienta ganan importancia por la necesidad de optimizar lo burocratico.

También aceleran tiempos y fortalecen la eficiencia dentro de las instituciones. La
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automatizacion esta transformando las actividades administrativas tradicionales con software

inteligente. Este opera en plataformas digitales y sistemas de gobierno.

Histéricamente, las administraciones publicas se distinguieron por implementar un montén de
procedimientos manuales ligados a registros, validacion de documentos, procesamiento de
datos y atencion a los ciudadanos. Estas labores requerian grandes cantidades de personal y
resultaban en tiempos de respuesta prolongados por la intrincada burocracia en muchas
entidades estatales. La adopcion de tecnologias RPA permite la automatizacion de una buena
porcion de estas actividades, aligerando la carga de trabajo y disminuyendo fallos relacionados

con la intervencion manual en los procesos administrativos (Grangel et al. 2016).

Fernandez y Fraga (2019) indican que una de las mayores ventajas de la automatizacion
robotica se enfoca, sin duda alguna, en la mejora de la productividad de una institucion. Los
robots y sistemas automatizados pueden completar tareas repetitivas de manera incesante, a
una velocidad asombrosa y con una gran exactitud. Como resultado, las organizaciones
publicas consiguen procesar cantidades cuantiosas de datos en un tiempo significativamente
menor y con una clara disminucion en los gastos de administracion. La eficiencia operativa se
potencia enormemente cuando los trabajos de rutina son, en definitiva, manejados por sistemas

tecnologicos aptos para trabajar sin descanso ni interrupciones.

En el ambito publico, la automatizacién suele emplearse en procesos vinculados con la
administracion de documentos y el manejo de bases de datos. Los robots de software son
capaces de categorizar ficheros, cotejar datos, actualizar registros y trasladar informacion entre
diversas plataformas institucionales. Tales actividades disminuyen la dependencia de la
intervencion humana y promueven una mejor cooperacion administrativa entre los
departamentos de gobierno. La digitalizacion automatica no solo mejora, sino que fortalece la

estructura y disponibilidad de la informacion para el publico.

En el ambito tributario, la automatizacién robotica deja de optimizar procedimientos
conectados con declaraciones fiscales, validacion de pagos y supervision administrativa. Los
sistemas automatizados son capaces de analizar grandes cantidades de informacion tributaria y
detectar inconsistencias o posibles irregularidades con mayor rapidez que los métodos

tradicionales. Estos fortalecen la capacidad operativa de las administraciones fiscales y
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mejoran la eficiencia recaudatoria del Estado. También, la automatizacion reduce tiempos de

procesamiento y simplifica la interaccion entre contribuyentes e instituciones tributarias.

La atencion ciudadana constituye otra area donde la automatizacion adquiere gran importancia
dentro de las administraciones publicas. Los sistemas automatizados dejan responder consultas
frecuentes, gestionar solicitudes y brindar informacion mediante plataformas digitales
operativas durante todo el tiempo. Esta mejora la accesibilidad de los servicios publicos y
reduce la congestion administrativa dentro de las oficinas gubernamentales. Con la
incorporacion de herramientas automatizadas los ciudadanos pueden realizar tramites y recibir
asistencia de manera mas rapida y eficiente. De esta forma mas rapida y eficiente, ciudadanos

podran tramitar y recibir asistencia pues se han incorporado herramientas automatizadas.

En el ambito de la sanidad publica, la robdtica automatizada ayuda a optimizar procesos
administrativos ademds de operativos asociados a la administracion hospitalaria. Los sistemas
automaticos tienen la capacidad de coordinar citas médicas, refrescar expedientes clinicos y
manejar informacion sanitaria de una manera mas efectiva. Tal accionar reduce la carga
burocratica sobre el personal médico y propicia dedicar mayores esfuerzos humanos hacia
faenas directamente vinculadas con el cuidado del paciente. La automatizacion acrecienta la

potencia operativa y la permanencia de los servicios sanitarios de caracter publico.

La gerencia financiera publica ademas integra instrumentas de automatizacion para acrecentar
la fiscalizacion presupuestaria y la supervision administrativa. Las tecnologias RPA poseen la
capacidad de procesar facturas, corroborar transacciones y producir informes financieros de
manera autonoma. Tal disposicion disminuye errores contables y agiliza la vigilancia constante
sobre la realizacion presupuestaria de las entidades publicas. La automatizacion financiera
maximiza la claridad operativa y consolida las metodologias de fiscalizacion en el seno de las

gestiones gubernamentales.

Una de las facetas mas significativas de la automatizacion esta en su aptitud para fusionarse
con otros avances tecnoldgicos, la inteligencia artificial, el analisis de datos y el aprendizaje
automatico. Esta conjuncion permite concebir sistemas mas sofisticados y aptos para
desempefiar funciones analiticas y determinar decisiones operativas fundadas en datos

procesados automaticamente. La administracion publica empieza a construir ecosistemas




CAPITULO 4. INNOVACION PUBLICA Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

tecnoldgicos donde automatizacion y andlisis inteligente funcionan de manera integrada para

optimizar multiples areas institucionales.

A pesar de sus beneficios, la implementacion de automatizacion robética enfrenta importantes
desafios organizacionales y tecnoldgicos dentro de este sector publico. Muchas instituciones
operan mediante sistemas informaticos antiguos o fragmentados que dificultan la integracion
de plataformas automatizadas. Ademads, la modernizacion tecnoldgica requiere inversiones
significativas en infraestructura digital y mantenimiento de sistemas especializados. Estas
limitaciones afectan la capacidad estatal para implementar procesos automatizados de manera

amplia y sustentable (Solorzano y Vegas 2022).

La oposicion al cambio representa otro impedimento comun en las implementaciones de
automatizacion institucional. Muchos empleados ven estas innovaciones como un peligro para
su seguridad laboral o como algo que altera sustancialmente las maneras acostumbradas de
administrar. Esto puede, por consiguiente, provocar retos al momento de integrar nuevas
herramientas digitales en las entidades gubernamentales. Una transicion tecnoldgica exige
medidas de ajuste organizacional y mejora de habilidades del personal enfocadas en la

renovacion institucional.

Automatizacion suscita debate sobre repercusiones en el empleo del ambito estatal. El
reemplazo de labores manuales por sistemas automatizados tiene potencial de alterar el orden
laboral de muchas entidades publicas. Ciertos roles administrativos clasicos podrian disminuir,
a la vez que crece la demanda de expertos en gerencia de tecnologia y escrutinio digital. Ante
esto, las gestiones gubernamentales se ven compelidas a reformular planes de entrenamiento y

reciclaje profesional, confrontando situaciones de cambio tecnologico vertiginoso.

La seguridad informatica y la salvaguardia de datos asumen un papel estratégico vital en los
procesos automatizados. Los sistemas RPA frecuentemente manejan informacion muy sensible
concerniendo ciudadanos, las finanzas del sector publico y las operaciones de gobierno; esto
agrava los riesgos de vulneracion digital y ataques cibernéticos. Las entidades publicas tienen
que instituir protocolos de seguridad rigurosos, que aseguren la integridad y confidencialidad
de toda la informacion procesada de forma automatica. La confianza en los sistemas

automatizados en gran medida recae en la proteccion tecnoldgica interna de la institucion.
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La automatizacion robdtica no debiera ser vista s6lo como la sustitucion tecnologica de labor
humana, sino mas como un instrumento destinado a la reestructuracion completa de procesos
administrativos. Las organizaciones publicas tienen que redisenar sus métodos, hacer mas
fuerte la interoperabilidad y ajustar sus estructuras para obtener de estas tecnologias todo su
potencial. La digitalizacion conlleva coordinacion entre la vanguardia tecnoldgica y la

actualizacion de las instituciones para asegurar éxitos duraderos en la administracion publica.

La automatizacion en el gobierno esta cambiando gradualmente como el Estado estructura sus
labores y maneja los recursos institucionales. Las herramientas de RPA hacen posibles sistemas
mas agiles, precisos, eficientes, los cuales pueden afrontar crecientes demandas de ciudadanos
y dilemas administrativos actuales. La integracion de tecnologia cambia dindmicas de trabajo,
procesos burocraticos y modelos operativos viejos, consolidando asi modos de gerencia publica

enfocados en eficacia digital y modernizacion de la organizacion.

Figura 4.4 Automatizacion de procesos

Elaborado: Autores

4.5 Blockchain en la gestion publica

Para Fernandez y Fraga (2019), la tecnologia de cadena de bloques es una innovacion digital
prometedora con la habilidad de redisefiar la administracion publica actual. Almacenar datos
de forma descentralizada, segura y verificable, este sistema facilita modelos institucionales de

gestion que promueven transparencia, eficiencia y confiabilidad. En el ambito publico, se
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implementa ya en tramites de registros administrativos, contratacion publica, trazabilidad
documental y verificacion de transacciones gubernamentales. Estas herramientas digitales
alteran sustancialmente como las instituciones gestionan la informacion y organizan

operaciones electronicas.

En una red descentralizada, su funcionamiento y esta tecnologia se anclan a una estructura de
bloques entrelazados criptograficamente. Registros validados componen cada bloque, los
cuales son imposibles de alterar sin afectar la totalidad de la cadena entera, de esta forma
garantizando la integridad y seguridad de los datos que estin almacenados. Difiere
radicalmente de los sistemas tradicionales con su centralizacion, pues este modelo autoriza que
un gran numero de participantes puedan compartir datos sincronizadamente y con
verificabilidad. Ademads, la descentralizacion técnica disminuye las vulnerabilidades de

manipulacidn e incrementa la solidez de los procedimientos digitales en las instituciones.

Una de las principales ventajas de las cadenas de bloques, al interior de la gestion publica, es
aumentar la transparencia administrativa. Las operaciones registradas se pueden verificar por
usuarios autorizados, posibilitando supervision mas eficiente sobre actividades
gubernamentales. Esto resulta sobremanera relevante en areas que histéricamente tuvieron
problemas ligados a corrupcion, alteracion de documentos o falta de control institucional. La
trazabilidad digital simplifica auditorias y fortalece los mecanismos de rendicion de cuentas en

el sector estatal.

La contratacion publica se presenta como un ambito con amplias oportunidades para la
integracion tecnoldgica. Las fases de licitacion, adjudicacion y cumplimiento de contratos
pudieran ser registradas a través de esquemas distribuidos aptos para asegurar monitorizacion
constante y un aumento en la claridad de las operaciones. Dicha implementacion disminuye
los margenes para el manejo discrecional y optimiza la fiscalizacion del uso de fondos publicos.
La mecanizacion de la documentacion refuerza la credibilidad en las estructuras de adquisicion

del gobierno (Fernandez y Fraga 2019).

Entre las bases de datos accesibles al publico, estas estructuras posibilitan la guarda de datos
atinentes a tenencia de bienes, identificacion personal y expedientes gubernamentales, con
robustez y perpetuidad. Las bases de datos no centralizadas aminoran peligros vinculados al

extravio, simulacion o modificacion de expedientes de indole administrativa.
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Consecuentemente, se optimiza la eficacia operativa y se potencia la certidumbre legal en
gestiones relativas a catastros, registros poblacionales y acreditaciones gubernamentales. La
vanguardia digital revoluciona paradigmas convencionales de gestion de expedientes y

preservacion de la informacion publica.

El manejo de las finanzas publicas se ve potenciado por estas infraestructuras digitales,
implementando herramientas que priorizan el control y la exactitud en el seguimiento de las
operaciones del Estado. Los esquemas de contabilidad distribuida ofrecen una supervision
eficaz de las finanzas y un registro de las actividades presupuestarias caracterizado por alta
seguridad y nitidez. Como consecuencia, se facilita la vigilancia del uso de los recursos
fiscales, mitigando los peligros asociados a irregularidades administrativas. La innovacion

tecnologica consolida los procesos de auditoria fiscal y realza la fe en las acciones corporativas.

Los sistemas tributarios, progresivamente, estdn integrando herramientas sustentadas en
registros distribuidos con el fin de optimizar los procesos tanto de recaudaciéon como de
supervision fiscal. Un registro verificable de las operaciones econdmicas facilita un mejor
control sobre las actividades tributarias, al mismo tiempo que se reducen las posibilidades de
evasion fiscal. De igual manera, dichos sistemas permiten un intercambio de informacion
sumamente seguro entre diversas instituciones gubernamentales. Esta sinergia,
consecuentemente, aumenta la eficiencia administrativa y refuerza la sostenibilidad financiera

del Estado.

En el terreno electoral, la tecnologia de las cadenas de bloques se vislumbra como una
posibilidad innovadora para robustecer la seguridad y la claridad de las jornadas democraticas.
Sistemas digitales de votaciéon que se asientan en registros descentralizados facilitan el
guardado de votos de una forma comprobable y que no admite cambios, mitigando asi
amenazas de fraude o alteracion de resultados. Pese a que atun proliferan discusiones sobre la
factibilidad técnica y la seguridad operacional de estos desarrollos, las perspectivas de

modernizar las estructuras institucionales no dejan de avivar el interés en diversos gobiernos.

La proteccion de la identidad digital constituye otra area relevante dentro de las aplicaciones
gubernamentales de esta tecnologia. Los Estados pueden desarrollar sistemas descentralizados
capaces de garantizar autenticidad documental y seguridad de datos personales. Esto mejora el

acceso ciudadano a servicios electronicos y disminuye riesgos asociados con robo de identidad
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o falsificacion documental. La identidad digital segura se convierte en un componente

fundamental para consolidar procesos de transformacion tecnolégica estatal.

No obstante, su promisorio potencial, el despliegue de estas soluciones se ve mermado por
apremiantes escollos tecnoldgicos y de gobernanza. Un niimero considerable de entidades
gubernamentales atn adolece de la infraestructura digital requerida para acoplar arquitecturas
descentralizadas en su quehacer institucional. Sumado a esto, la intrincada naturaleza técnica
exige la presencia de profesionales cualificados y sustanciales inversiones en el desarrollo de
competencias digitales. Las restricciones operativas presentes imponen obstaculos
significativos a la generalizada asimilacion de estas plataformas por una gran cantidad de

entidades del sector publico (Fernandez y Fraga 2019).

El consumo energético asociado con algunos sistemas distribuidos también genera
preocupaciones relacionadas con la sostenibilidad ambiental. Determinados modelos requieren
elevados niveles de procesamiento computacional para validar operaciones dentro de la red
digital. Esto incrementa costos energéticos y plantea debates sobre el impacto ambiental
derivado del uso intensivo de tecnologias descentralizadas. Los gobiernos necesitan evaluar
modelos mas eficientes y sostenibles antes de implementar estas soluciones a gran escala

dentro de la administracion publica.

La regulacion juridica constituye otro aspecto critico dentro de la incorporacion de registros
distribuidos al sector estatal. Muchos marcos legales actuales no contemplan adecuadamente
operaciones relacionadas con contratos inteligentes, validacion descentralizada o
almacenamiento digital distribuido. Esto genera incertidumbre normativa y limita la expansion
institucional de estas herramientas tecnologicas. Los Estados deben desarrollar regulaciones
claras que permitan integrar innovacion digital con seguridad juridica y proteccion de derechos

ciudadanos.

La interoperabilidad entre plataformas descentralizadas y sistemas gubernamentales
tradicionales representa otro desafio importante. Numerosas instituciones publicas operan
mediante infraestructuras tecnoldgicas fragmentadas o incompatibles con arquitecturas
digitales avanzadas. La integraciéon efectiva requiere coordinacién institucional y

modernizacion de sistemas informaticos existentes. Sin adecuados procesos de
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interoperabilidad, los beneficios potenciales de estas tecnologias pueden verse limitados dentro

de la gestion publica contemporanea.

La adopcion de sistemas distribuidos también modifica dindmicas relacionadas con confianza
institucional y gobernanza digital. Tradicionalmente, la validacion de informacion dependia de
estructuras centralizadas controladas por organismos especificos del Estado. Los modelos
descentralizados introducen nuevas formas de coordinacion basadas en consenso tecnoldgico
y verificacion compartida. Esto transforma progresivamente mecanismos tradicionales de
administracion publica y redefine formas de control institucional dentro de entornos digitales

complejos.

La implantacion de cadenas de bloques en el 4ambito gubernamental sefiala una progresion
importante en las iniciativas de modernizacion del Estado y la administracion electrénica de
datos publicos. El potencial para asegurar claridad, robustez y rastro hace que estas soluciones
sean componentes cruciales para potenciar la eficacia de las instituciones y disminuir
debilidades en los tramites. Conforme los gobiernos migran hacia esquemas mas digitalizados
y vinculados, las estructuras distribuidas cobran mayor peso como pilar esencial de las

arquitecturas tecnologicas emergentes para la administracion publica actualizada.

Figura 4.5 7Blockchain en la gestion publica

Elaborado: Autores
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4.6 Ciberseguridad y proteccion de datos

La ciberseguridad y la proteccion de datos han pasado a ser partes esenciales en los proyectos
de metamorfosis digital del Estado. El aumento considerable de plataformas electronicas,
sistemas automaticos y ofertas publicas digitales ha hecho que las gestiones publicas dependan
mucho de bases tecnologicas para continuar con sus funciones institucionales. Esa condicion
trae beneficios grandotes en eficiencia y union, pero a la vez amplifica peligros asociados a
embestidas informaticas, compromisos de datos y malos usos de informacion personal. La
seguridad de lo digital consigue, por ende, un rol crucial en la administracién publica de estos

dias (Fernandez y Fraga 2019).

La digitalizacion estatal conlleva un almacenamiento masivo de informaciones atinentes a
ciudadanos, empresas, transacciones financieras y operaciones gubernamentales. Las entidades
publicas gestionan datos sumamente delicados relacionados con identidad, bienestar,
gravamenes, actas civiles y la seguridad del Estado. El resguardo de esta data es crucial para
asegurar la operatividad eficaz del Estado y sostener la fe publica en los mecanismos digitales
oficiales. Cualquier brecha podria acarrear repercusiones de indole administrativa, econdmica

y social considerables.

La ciberseguridad abarca un abanico de politicas, instrumentos y salvaguardas disefiados para
resguardar equipos informaticos ante peligros digitales. En el ambito de la administracion
publica, dichas medidas pretenden asegurar el secreto de la totalidad y la accesibilidad de la
informacion gubernamental. Estrategias de defensa engloban gestion de accesos, la
codificaciéon de datos, supervisar redes y anticipar agresiones cibernéticas. La defensa
tecnologica deviene en un componente crucial para apoyar las transformaciones

gubernamentales y el funcionamiento ininterrumpido de los servicios digitales estatales.

Fernandez y Fraga (2019) indican que los ataques cibernéticos contra infraestructuras
gubernamentales representan una amenaza primordial para las entidades publicas. Con el
proposito de hurtar ilegitimamente datos estatales, interrumpir prestaciones sociales o falsear
contenidos institucionales a través de software malicioso, los actores maliciosos pueden lanzar
sus acciones. Dichas contingencias menoscaban la robustez operativa y exponen la seguridad

patria en dmbitos trascendentales como la sanidad, el suministro energético, la defensa y los
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circuitos monetarios. Es imperativo que las naciones refuercen sus aptitudes para afrontar este

peligro digital en escalada.

La sustraccion de datos personales representa una inquietud significativa adicional inherente a
los procesos de digitalizacion publica. La informaciéon custodiada por entidades
gubernamentales, exhibiendo un considerable valor tanto econdmico como estratégico, se torna
consecuentemente en blanco predilecto para operaciones ilicitas. Cuando la informacion
reservada se ve comprometida, esto repercute negativamente en la intimidad de los ciudadanos
y fomenta una erosion de la fe depositada en las plataformas digitales estatales. En vista de
ello, resulta imperativo que los gobiernos adopten directrices estrictas disefiadas para

salvaguardar y manejar con probidad los datos de indole personal.

La expansion del gobierno digital también incrementa la necesidad de fortalecer la
infraestructura tecnologica segura. Las plataformas electronicas utilizadas para tramites, pagos
y servicios publicos requieren sistemas capaces de resistir ataques informaticos y garantizar
continuidad operativa. La interrupcion de servicios digitales puede afectar el funcionamiento
institucional y generar importantes consecuencias economicas y administrativas. La resiliencia
tecnologica se convierte en un componente esencial dentro de las estrategias contemporaneas

de modernizacion estatal.

En el universo de las finanzas publicas, la seguridad digital toma una importancia capital ante
la gestion de asuntos presupuestarios y operaciones de gobierno. Las infraestructuras que
gestionan pagos de Estado, cobro de impuestos y la administracion del presupuesto necesitan
tener resguardos digitales muy altos, para impedir cualquier tipo de fraude o desvio ilegal. La
solidez de las transacciones financieras gubernamentales estd intrinsecamente ligada a la
competencia institucional en anticipar fallos tecnoldgicos y a la vigilancia constante de las

redes informaticas.

La esfera sanitaria constituye un ambito igualmente susceptible en cuanto a resguardo de datos.
Expedientes médicos y datos clinicos abarcan informaciones personales, que implican la
necesidad de salvaguardias rigurosas de sigilo y robustez digital. La incorporacion de
tecnologia digital en hospitales y las plataformas electronicas para la salud optimizan la
agilidad operacional; sin embargo, esto también da lugar a amenazas emergentes concernientes

al acceso no autorizado y la utilizacién inadecuada de los pormenores médicos. Entidades de
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atencion médica deben establecer directrices detalladas enfocadas en la salvaguardia completa

de la informaciodn clinica.

Los retos mayusculos que la educacién publica exhibe estan relacionados con ciberseguridad,
ademds de privacidad digital. Dichas plataformas educativas albergan informaciones
académicas, historiales institucionales, igualmente datos privados de estudiantes, ademas de
docentes. El crecimiento progresivo de ambitos virtuales para aprendizaje acrecienta la
vulnerabilidad ante peligros informaticos y, a su vez, debilidades tecnoldgicas. Los esquemas
educativos imploran la implementacion de protecciones apropiadas que aseguren la

salvaguardia digital, manteniendo asi la solidez de datos académicos.

Una de las dificultades primordiales para las entidades gubernamentales involucra la
concordancia entre el avance tecnologico y el resguardo de las prerrogativas ciudadanas. El
empleo de la inteligencia artificial, el escrutinio de datos y los sistemas interconectados
posibilita la mejora de la eficacia administrativa; no obstante, también expande el potencial
gubernamental para el acopio y la supervision de informacion. Esta circunstancia propicia
discusiones concernientes a la confidencialidad, la vigilancia electronica y las barreras morales
en el contexto de la aplicacion estatal de tecnologias de vanguardia. Es imperativo que los
gobiernos establezcan directrices normativas aptas para asegurar la equidad entre la

actualizacion y la salvaguardia de las libertades personales.

La capacitacion de personal constituye un pilar insoslayable en el disefio de estrategias de
ciberseguridad. A menudo, incidentes digitales se derivan de fallos humanos, falta de
conocimiento especializado o un uso inapropiado de plataformas digitales. Los empleados
gubernamentales requieren cultivar aptitudes atinentes a la proteccion electronica, el manejo
juicioso de datos y la mitigacion de peligros tecnologicos. El adiestramiento continuo amplifica
la potencia organizativa para confrontar peligros cibernéticos y disminuir debilidades

operacionales.

La colaboracion entre naciones deviene en una necesidad ineludible, ante la naturaleza
transnacional de las amenazas cibernéticas. Las agresiones digitales con frecuencia eluden las
delimitaciones geograficas, impactando de manera simultanea a un vasto abanico de entidades
gubernamentales y corporativas. Los estados requieren estructuras para una concertacion

global que posibilite el intercambio de inteligencia, la formulacion de normativas compartidas
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y la mejora de las aptitudes de réplica ante desafios digitales intrincados. La salvaguarda digital
emerge como una cuestion de relevancia estratégica en los foros globales de gobernanza de la

tecnologia.

Las legislaciones que tienen que ver con la proteccion de datos personales han demostrado una
evolucion notoria en décadas recientes, impulsada por el incremento veloz de la digitalizacion.
Una multitud de naciones ha ideado regulaciones enfocadas en el control del resguardo,
tratamiento y uso de datos individuales en ambientes digitales. Dichas normativas dictan
responsabilidades claras para entes gubernamentales referentes a claridad, anuencia y
salvaguardia en la administracion de informaciones de sus constituyentes. El cuerpo legal se
ha vuelto fundamental para los avances en la digitalizacion de los estados (Soloérzano y Vegas

2022).

La inteligencia artificial y los sistemas automatizados también generan nuevos desafios en
materia de seguridad digital. Los algoritmos utilizados por las administraciones publicas
requieren supervision constante para evitar sesgos, manipulaciones o vulnerabilidades técnicas.
Asimismo, las plataformas automatizadas pueden convertirse en objetivos de ataques
sofisticados orientados hacia la alteracion de procesos institucionales. La proteccion
tecnoldgica debe adaptarse continuamente a la evolucion acelerada de las amenazas digitales

contemporaneas.

La sustentabilidad de los modelos digitales de gestion publica se vincula, ineludiblemente, con
la facultad gubernamental de proveer hébitats tecnologicos integros y protocolos salientes para
resguardar informacioén. El aprecio publico por las prestaciones electronicas emana de sistemas
que, como escudos, salvaguardan la discrecion, la consistencia de datos y la funcionalidad
ininterrumpida ante amenazas digitales en expansion. A estas alturas, la proteccion digital
trasciende la esfera puramente tecnologica; ahora conforma una viga maestra esencial para la

permanencia y la justeza de las metamorfosis gubernamentales actuales.
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Figura 4.6 Ciberseguridad y proteccion de datos

Elaborado: Autores
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CAPITULO V

CREACION DE VALOR PUBLICO Y GESTION POR RESULTADOS
5.1 Teoria del valor publico

La teoria del valor publico surgio, curiosamente, como una nueva manera de definir el
proposito de las entidades estatales en nuestra sociedad contemporanea. Frente a enfoques que
se detenian inicamente en la eficiencia o el control burocratico, este nuevo modelo sugiere que
la funcion principal del gobierno deberia ser la obtencion de beneficios colectivos sostenibles
para toda la ciudadania. La evaluacién del desempefio del gobierno no se basa solo en su
habilidad para operar, sino también en el impacto que las decisiones publicas tienen social,
econdmica y politicamente en el bienestar de todos. Esta perspectiva cobra vital importancia
ante las demandas de la gente y la necesidad de afianzar la confianza en las instituciones

(Marrufo & Salvador, 2024).

La vision heredada de la administracion publica giraba fundamentalmente en torno al
cumplimiento de normativas y la manutencion de la tranquilidad. A pesar de ello, los cambios
economicos y sociales demostraron que la ciudadania espera administradores capaces de
producir beneficios tangibles ligados al bienestar, la mejora en el acceso a prestaciones y el
avance constante. La teoria del valor publico propone una Optica que prioriza la generacion de
beneficios compartidos, aprovechando sabiamente los recursos gubernamentales y
fortaleciendo las capacidades institucionales. La labor del gobierno, entonces, comienza a ser

juzgada por su impacto social, no solo por su acatamiento a las reglas.

Central a esta filosofia es la idea de que las decisiones estatales requieren la aprobacion de la
ciudadania. Los organismos estatales necesitan el respaldo de la gente para trazar planes
efectivos y perdurables. La confianza ciudadana se vuelve un pilar fundamental para garantizar
el funcionamiento adecuado de las instituciones y consolidar su solidez. Las acciones
gubernamentales logran mejor aceptacion cuando la poblacion entiende que las decisiones
tomadas por el gobierno producen resultados palpables y responden a las necesidades

colectivas.
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El concepto de avance social es un elemento clave en esta forma de administrar. La gestion de
lo publico debe enfocarse en satisfacer las aspiraciones de la gente, entregando servicios
eficientes, promoviendo oportunidades econdmicas y estableciendo marcos de equidad. Por lo
tanto, los entes estatales deberan no solamente administrar patrimonios, sino que deberan
apuntalar decididamente la expansion integral de la comunidad. La potestad gubernamental
armoniza intrinsecamente con la posibilidad de elevar los indices de bienestar y mitigar las
brechas primordiales. En el ambito de las finanzas, la elaboracion de valor estatal resuena
también con la fortaleza fiscal y un aprovechamiento idéneo de los capitales del Estado. Los
organos gubernamentales llevan la responsabilidad de administrar caudales limitados a la par
que satisfacen las mayores demandas de los ciudadanos referentes a salud, instruccion,
infraestructura y soporte vital. Una administracion acertada de los dineros estatales resulta
esencial para amplificar la resonancia colectiva de las drdenes oficiales. Las resoluciones
referentes a presupuesto adquieren una importancia basica, pues su consecuencia directa recae

en el progreso econdémico y el bienestar ciudadano.

La participacion ciudadana representa un pilar igualmente importante en esta nueva concepcion
de gestion publica. La promocidén de bienes publicos reclama canales que fomenten la
integracion de criterios y anhelos poblacionales dentro de las tramitaciones publicas.
Ciudadanos no son mds solo recipientes quietos de servicios gubernamentales, sino
participantes muy involucrados en la formulacion, monitoreo y analisis de politicas publicas.
Esta evolucion eleva la legitimidad democrética y refina la capacidad estatal para lidiar con

problemas sociales verdaderamente complejos.

Los avances tecnoldgicos han cambiado radicalmente como se genera el bien social en el
ambito publico. Internet, junto con andlisis de datos e 1A, posibilita crear servicios que son
verdaderamente eficientes y ajustados a cada uno. La novedad tecnologica mejora el poder del

Estado para entender las necesidades de la gente y para hacer mejor sus rutinas internas.

La digitalizacion moderna representa una base clave e importantisima para fortalecer la labor
del Estado y para hacer realmente mas eficiente la ayuda dada a las personas. Es mas, la
transparencia en las instituciones es de muchisima importancia con este punto de vista de
gestion. La gente pide acceso total a la informacidn sobre como se usan los fondos publicos,

sobre qué tan bien trabaja el gobierno y sobre los logros de las politicas ya hechas.




CAPITULO 5. CREACION DE VALOR PUBLICO Y GESTION POR RESULTADOS

La transparencia en la administracion fortalece la rendicion de cuentas y eleva la confianza
publica en los gobiernos, de una forma. Los ejecutivos deberian actualizar sus sistemas
informativos accesibles y mejorar los mecanismos de escrutinio publico verdaderamente

funcionales.

En lo que toca al sector educativo, para obtener beneficios comunes es esencial asegurar
oportunidades igualitarias en formacidon y crecimiento profesional. Los planes de estudio
educacionales deben concentrarse en realzar las aptitudes de las personas y en reducir las
brechas sociales ya presentes. La formacion es una pieza clave en el avance econémico y el
movimiento social dentro de las sociedades de hoy. Los dineros invertidos por el Estado en

esta area producen resultados duraderos en la productividad y el bienestar de la gente.

En lo referente a sanidad publica, la habilidad del Estado para causar cambios positivos en la
sociedad estd atada de manera directa a un acceso justo y total a la atencion médica. Los
organismos de salud necesitan dar cobertura correcta, atencion de alta calidad y viabilidad
operativa para responder a la continua exigencia de la poblacion. El manejo sanitario eficaz no
solo mejora la salud individual, sino también la estabilidad de la economia y la productividad
de la comunidad. La salud publica es uno de los medios clave que tiene el gobierno para brindar

bienes comunes.

La paz publica, ademas de esto, es parte crucial de los deberes de un gobierno enfocados en el
bien comun. Las organizaciones del gobierno deben asegurar estabilidad y seguridad para el
correcto desarrollo de trabajos y actividades en la sociedad. Sentir seguridad influye
directamente en la fe en las instituciones y en como la gente vive. El gobierno necesita planes
completos que combinen precaucion, supervision y que animen a la comunidad. Uno de los
retos mas grandes de esta idea de gerencia tiene que ver con medir bien lo que las politicas del

gobierno logran en la sociedad.

Muchas cosas buenas que nacen de programas del gobierno no se tocan o solo se ven después
de un tiempo. Esto hace que evaluar lo que el gobierno hace bien sea dificil y limita poder
comparar los resultados de las diferentes acciones estatales. Las entidades del gobierno deben
crear maneras de medir los efectos en la sociedad, la economia y la politica que vienen de como
manejan las cosas. Las restricciones financieras son un gran obstaculo también para consolidar

procesos para producir bienestar colectivo. Diversos gobiernos enfrentan limitaciones fiscales
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que dificultan el aumento de servicios publicos y la ayuda a programas asistenciales. La falta
de dinero obliga a dar prioridad a areas especificas y a usar mejor el erario publico. La
viabilidad econdmica financiera se vuelve fundamental para apoyar la fuerza institucional y la

continuidad de las politicas gubernamentales.

La gobernanza actual requiere que los gobiernos desarrollen mayor sinergia y conexion entre
agentes sociales y econdmicos. El Estado no funciona solo ahora, sino que estd en redes
complejas donde participan empresas, grupos civiles y organizaciones internacionales. La
creacion de beneficios colectivos se apoya mas en la capacidad institucional para coordinar y
fomentar la cooperacion entre distintos sectores de la sociedad. La administracion publica esta
cambiando hacia modelos més colaborativos y de interdependencia (Marrufo & Salvador,

2024).

Las dindmicas de administracion estatal actuales exhiben un impulso cada vez mayor hacia la
produccion de resultados que elevan el bienestar social y robustecen la legitimidad
institucional. La teoria del valor publico reformula el papel del Estado en entornos marcados
por la metamorfosis tecnoldgica, la intrincada economia y ciudadanas expectativas mas
elevadas acerca del quehacer gubernamental. Distanciandose de meras gestiones burocraticas
y ya tradicionales, los organismos publicos afrontan un reto considerable en la edificacion de

beneficios perdurables que inciden verdaderamente en el progreso global de la sociedad.

Figura 5.1 Teoria del Valor Publico

Elaborado: Autores




5.2 Gestion publica orientada a resultados

La gestion publica orientada a resultados es un enfoque administrativo donde el principal
interés reside en la examinacion de la actividad gubernamental, calibrando su efectividad por
medio del logro de objetivos definidos y la influencia ejercida en la comunidad. Esta
metodologia surge como una alternativa a las insuficiencias presentes en los modelos
burocraticos tradicionales, en los que la prioridad era el cumplimiento de procedimientos y la
adhesion a normativas. Las entidades del sector publico en la actualidad requieren instrumentos
que midan el desempefio de las dependencias gubernamentales y demuestren que los recursos
economicos publicos destinados generan beneficios concretos para la ciudadania. La nocion de
efectividad va mas alla de la simple realizacion de labores y, a partir de ahora, se asocia con la

obtencion de resultados demostrables.

Segtn Noboa (2026), la progresiva mejora de esta concepcion administrativa se relaciona de
manera estrecha con las propuestas de modernizacion del Estado y los cambios encaminados a
mejorar la operatividad del gobierno. Durante mucho tiempo, una gran cantidad de
administraciones publicas enfrentaron criticas relacionadas con su lentitud en la operativa, un
bajo nivel de desempefio institucional y una escasa capacidad para encarar los complejos
desafios sociales. En tal escenario, emergieron enfoques que dan peso a la planificacion
estratégica, la vigilancia del desempefio y la continua evaluacion de las directrices publicas. El
requisito de enfocarse en los resultados reformula la estructura de las entidades

gubernamentales, asi como la forma en que estas distribuyen sus recursos.

La fijacion de objetivos claros y cuantificables en cada oficina del gobierno es un principio
fundamental de esta vision. Las corporaciones estatales tienen la tarea de establecer fines
precisos relacionados con la gama de servicios ofrecidos, la reduccion de problemas sociales o
el incremento de cifras econémicas y administrativas. De este modo, la eficacia de la agencia
se mide utilizando criterios objetivos, promoviendo la supervision del cumplimiento de los
deberes del Estado. Una meta clara potencia la capacidad de estructurarse y de coordinarse

dentro del ambito gubernamental.

La implementacion de indicadores de desempeiio se torna crucial en esta manera de gestionar.
Organizaciones del gobierno necesitan herramientas veloces para verificar avances, detectar

fallos y supervisar efectos de las politicas aplicadas. Por ello, los indicadores dejan examinar
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el buen funcionamiento, la calidad del servicio y el cumplimiento de metas. También, autorizan
comparar acciones de gobierno e impulsan fases de comprension basadas en evidencias. Los

datos cuantitativos vuelven vitales para mejorar la gestion estatal.

La planificacién prospectiva es también un elemento crucial en la gestion orientada a
resultados. Corporaciones publicas han de organizar sus tareas segun fines de breve, mediano
y largo periodo, en sintonia con las prioridades nacionales y las demandas sociales. La
proyeccidon fomenta un uso mas eficiente del equipo, los fondos econémicos y la tecnologia
disponible. Ademas, estimula la anticipacion de problemas y refuerza la capacidad del Estado

para adaptarse a cambios econdmicos, sociales o estructurales.

En el &mbito econdmico, este punto de vista cambia las bases tradicionales de la asignacion de
fondos estatales. Los presupuestos estan ahora en sintonia con metas institucionales y la
eficiencia del gobierno, no solo con historial o usos. Con presupuestos por resultados, la
rendicion de cuentas se incrementa al medir qué se logra. Estos nuevos presupuestos muestran
una concepcion mas honda de cémo se administra lo publico y su efecto en todos. Ya no se
trata de repetir pasadas, sino que la planeacion de dineros se vuelve un medio tactico. El Estado
pretende lograr que el gasto publico sea de gran ayuda para alcanzar objetivos cruciales y crear
valor para la gente. La manera eficaz de gastar dinero se hace mas importante cuando las

finanzas estan limitadas y la gente pide mas.

La necesidad de compartir informaciéon es una pieza clave en este sistema de gestion. Los
departamentos del gobierno tienen que mostrar lo que han conseguido usando el dinero publico
y explicar como sus acciones benefician a la comunidad. La gente quiere saber mas sobre lo
que hace el gobierno y exige saber exactamente qué tan bien lo estan haciendo las instituciones.
Esto fortalece el control que la gente tiene sobre el gobierno y ayuda a que la sociedad acepte

mas las instituciones publicas (Noboa, 2026).

La tecnologia actual ha dado al Estado més capacidad para llevar a cabo planes de seguimiento
y evaluacion. Las herramientas electronicas permiten recopilar datos de inmediato, supervisar
aspectos importantes y crear informes automaticos sobre el funcionamiento de las
organizaciones. El andlisis de los datos ayuda a encontrar fallos en la administracion y mejora
la rapidez con que el Estado puede responder. La transformacion digital se erige como un pilar

fundamental para optimizar la eficacia y la destreza gerencial en el ambito gubernamental.




En el sector de la salud, la orientacion hacia resultados implica la expansion de los servicios
médicos, la primacia de la atencion y la eficiencia operativa de los sistemas sanitarios. Las
organizaciones gubernamentales deberian medir indicadores concernientes a tiempos de
espera, acceso hospitalario y la reduccion de morbilidades cruciales. Ello favorece un
aprovechamiento cabal de los recursos de salud y amplia la capacidad colectiva para responder
a las necesidades ciudadanas. La monitorizacidén continua propicia la mejora constante de la

continuidad y funcionalidad de los servicios médicos estatales.

En el terreno de la educacion, este enfoque directivo busca examinar el impacto de las politicas
en la calidad educativa, la universalidad del acceso y la mitigacion de disparidades formativas.
Se emplean metodologias de evaluacion con el objetivo de determinar el rendimiento
estudiantil, los objetivos logrados y la efectividad de las entidades educacionales en el &mbito
gubernamental. El acopio de datos posibilita la formulacion de estrategias enfocadas al
mejoramiento continuo y al fortalecimiento de habilidades de ensefanza. La pedagogia
empieza a canalizarse a través de criterios més vinculados a la ejecucion y los alcances
colectivos. La proteccion de la gente también abarca sistemas de evaluacion sustentados en

medidas y el logro de propositos de la organizacion.

Las comunidades observan las tasas de delincuencia, los tiempos de respuesta policial y la
opiniodn publica sobre el ambiente de seguridad. Esto da la posibilidad para idear planes mas
direccionados y afianzar la coordinacion entre los varios grupos encargados de la supervision
y la prevencion del delito. El mando basado en éxitos promueve la mejora de la distribucion

de los recursos enfocados a la seguridad publica y la solidez de los organismos.

No obstante, sus beneficios, esta forma tropieza con problemas considerables en bastantes
gobiernos. Determinar resultados se complica en areas donde los impactos se observan a largo
plazo y son dificiles de cuantificar. Algunas bondades colectivas relacionadas con la unidad
social, la fe en las entidades o la salud mental no se pueden juzgar de manera simple con cifras
corrientes. Esta realidad nos limita la habilidad de sopesar por completo la influencia
gubernamental. Una excesiva inclinacion por mediciones numéricas podria originar desvios en
el andar de las instituciones. A veces, las entidades oficiales dan precedencia al cumplimiento
de marcadores estadisticos antes que a la calidad veridica de los servicios otorgados a la gente.

Esto podria derivar en caminos administrativos enfocados solo en cifras, en lugar de en
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soluciones perdurables para dilemas sociales. La valoracion precisa ser complementada con

examenes cualitativos y pautas de planeamiento mas amplias.

Desplegar este modelo 6ptimamente precisa personal diestro en planeamiento, estudio de datos
y calibracion institucional. Empleados publicos han de perfeccionar destrezas relacionadas con
el monitoreo de rendimiento, la administracion de planeamiento y el uso de artefactos
tecnoldgicos. La reforma administrativa queda sumamente marcada por la aptitud institucional
de abrazar perspectivas frescas y darle mas fuerza al campo publico. La capacitacion constante

se alza como un elemento clave para sostener los desarrollos del Estado.

Las situaciones actuales de la administracion gubernamental nos muestran una inclinacion
marcada hacia modelos centrados en el desempefo, la eficiencia y el alcance de metas
corporativas. La direccion enfocada a logros remolda las normas habituales de accion
gubernamental y solidifica mecanismos de evaluacion en el escenario social de hoy.
Despegandose de las supervisiones burocraticas, las iniciativas presentes se enfrentan a la
disyuntiva de demostrar competencia verdadera para crear avances duraderos en las

condiciones socioecondémicas de la ciudadania.

Figura 5.2 Gestion Publica Orientada a Resultados

Elaborado: Autores




5.3 Evaluacion de politicas publicas

La valoracion de las politicas publicas es un proceso fundamental hoy dia, dada su capacidad
para examinar la efectividad, la eficiencia y el efecto de las propuestas estatales. A través de
esta funcion, los gobiernos pueden ver si los planes definidos logran los objetivos planteados,
generando también cambios positivos en la situacion social, econémica y de direccion del
grupo. El examen evaluador va mas alla de simplemente medir resultados; se convierte en una
via para encontrar debilidades, corregir errores y hacer que las decisiones gubernamentales
sean de mayor calidad. Su importancia se resalta cuando los ciudadanos quieren mas

transparencia y mejor uso de los fondos publicos (Criado, 2016).

Antes, muchos planes del gobierno se iniciaban sin formas adecuadas de seguimiento y revision
de su efecto. Las agencias publicas ponian su esfuerzo en hacer realidad los planes, pero tenian
pocas maneras de verificar si estos causaban cambios provechosos en los problemas que
buscaban resolver. Tal situacion llevaba a problemas en la administracion, duplicidad de tareas
y pérdida de dinero del Estado. Respondiendo a esto, aparecieron modelos de medicion,
buscando la medicion confiable del desempefio gubernamental y el refuerzo de la planificacion

a futuro.

Una meta primordial de la evaluacion es, de hecho, fijar cuanto se ha alcanzado de los objetivos
fijados para una politica gubernamental. Los gobiernos deben saber si las acciones que toman
realmente estdn disminuyendo problemas sociales, o ampliando el acceso a servicios, o
mejorando el bienestar de la gente. Para eso, se usan medidas tanto de niimeros como de
descripciones, las cuales permiten ver qué se logréd en diferentes areas del gobierno. La
informacion obtenida ayuda a tomar mejores decisiones y fortalece la habilidad del gobierno

para crear programas que sean verdaderamente eficaces.

La evaluacion también nos deja ver resultados inesperados que surgen de las politicas que se
aplicaron. A veces, algunas acciones del gobierno terminan teniendo efectos adicionales que
perjudican o benefician a diferentes grupos de personas o a la economia. Examinar a fondo las
consecuencias ayuda a entender como se relacionan las politicas publicas con el mundo social
tan complicado, y permite adaptar las tacticas del gobierno conforme a lo que la gente
realmente necesita. Esto robustece el poder del gobierno a fin de actuar en situaciones en

constante mutacion.
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Respecto a lo financiero, el andlisis es primordial para examinar cudn bien se usan los fondos
del Estado. Los gobiernos enfrentan limites de presupuesto, lo que los obliga a garantizar que
el gasto publico aporte beneficios a largo plazo para todos. Chequear el gasto y sus frutos; esto
nos deja ver si las politicas de hacienda generan rendimientos acordes a la inversion. Estas
practicas llevan a una distribucion de fondos mejor y fortalecen la economia de las politicas

nacionales.

En lo de salud, un anélisis serio ayuda a medir cuanto abarcan los servicios médicos, la calidad
de la atencion y qué tan buenos son los programas de salud creados por el Estado. Las entidades
del gobierno pueden mirar datos sobre muertes, camas disponibles, prevencion de
enfermedades y qué tan contenta esta la gente con los servicios publicos de salud. Toda esa
informacion ayuda a encontrar puntos flacos y a hacer que los planes de salud funcionen mejor.
Un monitoreo constante tiende a robustecer la eficacia y la durabilidad de las directrices

sanitarias.

En el sistema de ensefianza, las metodologias de evaluacién auxilian a medir la calidad
educativa, la rendicion estudiantil y la justicia en la disponibilidad de oportunidades educativas.
Los criterios educativos posibilitan examinar los resultados de los cambios aplicados y
clarificar el impacto de las tacticas en el desarrollo de las personas y la reduccion de las
desigualdades sociales. La informacion recopilada contribuye a solidificar el disefio
pedagdgico, ademas de optimizar el gasto de los recursos destinados a la educacion académica

y profesional.

La colaboracion comunitaria obtiene cada vez mas importancia en la supervision publica. La
poblacion, aparte de experimentar las ventajas de las iniciativas gubernamentales, tiene la
capacidad de proveer informacion sobre el funcionamiento eficiente de los programas estatales.
Incorporar la perspectiva de la ciudadania concede mayor credibilidad a los estudios realizados
y ayuda a descubrir problemas que los indices técnicos usualmente pasan por alto. La
valoracion con inclusion ciudadana incrementa la capacidad del Estado para satisfacer las

necesidades particulares de las personas.

Los avances tecnoldgicos alteran significativamente las maneras de observar y analizar en la
administracion publica. Herramientas virtuales y software de andlisis informativo posibilitan

recopilar datos instantaneamente sobre el desempefio de las agencias y los impactos de las
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politicas implementadas. Esto acelera la fiscalizacion y facilita el desarrollo de indicadores més
precisos del resultado gubernamental. La modernizacion digital optimiza la capacidad del

gobierno para realizar evaluaciones mas rapidas y fructiferas (Criado, 2016).

Un desafio primordial para la evaluacion publica reside en la inherente dificultad de cuantificar
los resultados a largo plazo. Muchas politicas generan efectos cuyas sefiales solo aparecen
después de un largo periodo, especialmente en areas relacionadas con la educacion, el
desarrollo social o la conservacion ambiental. Esto complica un examen inmediato de las
repercusiones y reduce la capacidad para establecer conexiones directas entre las acciones
estatales y las transformaciones sociales ocurridas. Las instituciones gubernamentales precisan
establecer modelos que incorporen perspectivas temporales amplias en sus procesos de

evaluacion.

La politizacion de los procesos de evaluacion representa un obsticulo comun en las
administraciones publicas. Con frecuencia, los resultados de las evaluaciones se emplean para
beneficio partidista o son sesgados por intereses politicos particulares. Esta situacion
inevitablemente compromete la objetividad técnica, minando la fiabilidad de los analisis
institucionales. A fin de garantizar credibilidad, los mecanismos evaluativos precisan basarse
en criterios metodologicos claros y disfrutar de una independencia técnica frente a las presiones

politicas pasajeras.

La evaluacion de hoy en dia no solo comprueba la obediencia administrativa de los planes del
gobierno, sino que busca un examen detallado de los efectos econdmicos, sociales e
institucionales de las decisiones publicas. Las administraciones presentes necesitan sistemas
de rastreo que propicien informacién segura para fortalecer la planificacion estratégica y
optimizar el uso de los dineros de la nacidén. En escenarios caracterizados por crecientes
reclamos ciudadanos y un incremento en la complejidad social, la habilidad de evaluar politicas
publicas se vuelve un factor crucial para establecer gobiernos mas eficientes, transparentes y

enfocados en el bienestar colectivo.
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Figura 5.3 Evaluacion de Politicas Publicas

Elaborado: Autores

5.4 Impacto social y medicion de bienestar

La valoracion del impacto social y la medicion del bienestar configuran elementos vitales en
el progreso actual de la administracion publica. Ya no solo se juzga el desempeio
gubernamental por el crecimiento econdémico o la estabilidad institucional, sino que también
se pondera por su capacidad de mejorar las existencias de los ciudadanos. Las organizaciones
gubernamentales contemporaneas requieren de métodos que les faciliten identificar como las
politicas publicas repercuten en la salud, la educacion, el empleo, la seguridad y la calidad de
vida. El bienestar colectivo se alza como un indicador principal para ponderar el éxito de los

proyectos gubernamentales.

Segiin Marrufo y Salvador (2024), previamente, la trayectoria de los paises se media
primordialmente mediante indicadores macroecondémicos tales como el producto interno bruto,
la inflacion o los flujos de capital. No obstante, esta informacion resultaba insuficiente para
revelar la realidad de las vidas de las personas y las disparidades entre grupos. Por ende,
comenzaron a dibujarse puntos de vista centrados en la evaluacion minuciosa del bienestar
humano, la cual comprende variables sociales, ecoldgicas y espaciales al estimar la condicion.

Asi fue posible comprender el avance y el devenir de las colectividades.

La resonancia colectiva representa los cambios que las acciones gubernamentales provocan en

las personas y su entorno. Estos cambios se manifiestan, por ejemplo, en una disminucién de
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la pobreza, un aumento del acceso a lo indispensable, més oportunidades de trabajo o un
afianzamiento de lazos vecinales. El éxito de la evaluacion busca determinar si las iniciativas
del Estado generan mejoras sostenibles y contribuyen positivamente a la mejora de las
condiciones generales. La revision ciudadana ayuda a mostrar el impacto concreto de las

decisiones oficiales en diferentes grupos poblacionales.

Uno de los aspectos cruciales al medir la bonanza reside en su complejidad intrinseca. La
bonanza no se basa Gnicamente en la acumulacidon pecuniaria, sino igualmente en aspectos
relacionados con el acceso al conocimiento, la estabilidad laboral, la salud fisica y mental, una
vivienda adecuada y la participacion en la vida publica. Las acciones gubernamentales
necesitan considerar conjuntos de elementos para abarcar apropiadamente las vidas de los

ciudadanos. Esto incita a disefiar sistemas de medicion mas complejos y exhaustivos.

La salud constituye una de las bases fundamentales en los métodos de medicion social. Los
administradores gubernamentales evaluaran indices relacionados con la esperanza de vida, la
mortalidad infantil, el acceso a servicios sanitarios y la disponibilidad de atenciéon médica para
sopesar la calidad de vida de las personas. Las condiciones de salud impactaran directamente
en la productividad econdmica, la estabilidad familiar y el desarrollo humano. Por tal razén, el
fortalecimiento de los sistemas de salud debiera ser una prioridad estratégica en las politicas

orientadas al bienestar colectivo.

La educacion, ademads, juega un rol crucial en los procesos de evaluacion comunitaria. La
accesibilidad a formacion académica de calidad amplifica oportunidades laborales, fortalece la
movilidad social y contribuye al crecimiento econémico sostenido. Los gobiernos utilizan
métricas asociadas a la alfabetizacion, la permanencia escolar y el rendimiento académico para
determinar la efectividad de las politicas educativas en la poblacion. La inversion en capital

humano es uno de los instrumentos mas valiosos para optimizar la condicién social a futuro.

El empleo y sus condiciones conforman un aspecto importante en el andlisis del bienestar. Los
indicadores de desempleo, economia informal y precariedad laboral afectan la estabilidad
financiera de los hogares, limitando asi las posibilidades de movilidad social. Las medidas
gubernamentales focalizadas en generar empleo y elevar salarios influyen directamente en la
calidad de vida de la ciudadania. La estabilidad laboral también contribuye a reducir

desigualdades y a fortalecer la cohesion social presente (Marrufo & Salvador, 2024).
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La disparidad social se presenta como un obstaculo principal para los gobiernos respecto al
bien general. A pesar del avance econdmico, considerables grupos sociales no gozan de los
beneficios del desarrollo. Por ello, los marcos de evaluacion deben incorporar métricas
relativas a la distribucion de la riqueza, acceso a servicios y diferencias geograficas o sociales.
El analisis de brecha deja de ser capaz de identificar grupos de riesgo y dirigir intervenciones

publicas para mitigar desigualdades de hace tiempo.

El acceso a la era digital ha amplificado las utilidades de gobierno para coleccién e
investigacion de datos sobre crecimiento ciudadano. Las plataformas de andlisis de
informacion posibilitan supervision continua de indices y la elaboracién de perfiles mas
exactos sobre la vida de la gente. La informacidn electronica simplifica la ubicacion de
dificultades sociales y robustece la aptitud institucional para desarrollar acciones precisas. La
innovacion tecnoldgica refuerza los procesos de planeacion y juicio en las administraciones

publicas de hoy.

La apreciacion subjetiva de bienestar tiene una relevancia creciente en los estudios sociales.
Aparte de los indices cuantitativos, muchos gobiernos introducen cuestionarios sobre
contenido ciudadano, concepcién de seguridad y fiabilidad institucional. Estos elementos
permiten desentrafiar como los individuos valoran sus circunstancias vitales y su vinculo con
el contexto social y dinerario. El aspecto subjetivo enriquece estudios técnicos y provee una

perspectiva mas acabada acerca de la prosperidad colectiva.

Un aspecto central de la ponderacion social se halla en la dificultad para objetivar ciertos
elementos de calidad de vida. Elementos como contento, tranquilidad animica, cohesion social
o apreciacion de inclusion se presentan arduos de ponderar a través de indices convencionales.
Esto dicta la creacion de enfoques multidisciplinarios que puedan unificar las dimensiones
econdmicas, sociales y psicologicas en los marcos de evaluacion gubernamental. Para calcular

el bienestar es necesario tener perspectivas cada vez mas amplias y complejas (Noboa, 2026).

Las brechas regionales, de igual forma, afectan de manera significativa los niveles de bienestar
actuales en los paises. Varias zonas con frecuencia presentan injusticias relacionadas con la
inversion en infraestructuras, el acceso a servicios y las oportunidades econdmicas. Los
gobiernos deben tener en cuenta las caracteristicas particulares de cada region al planificar

intervenciones mas productivas y equitativas. La planificacion del territorio se vuelve un factor
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determinante en los métodos orientados a reducir desigualdades sociales y estimular el

desarrollo regional.

La influencia de las politicas gubernamentales en el avance comunitario se ha erigido como
uno de los indicadores clave para evaluar la efectividad de la administracion dentro de las
sociedades contempordneas. Los ejecutivos oficiales se enfrentan a demandas crecientes sobre
la calidad de vida, la inclusion social y la estabilidad econdmica, exigiendo métodos de analisis
adecuados para medir de forma exhaustiva la condicion de la poblacion. Mas alld de lo
economico convencional, la administracidon moderna debe entender como las decisiones del

Estado afectan profundamente la progresion de la gente y la justicia social.

Figura 5.4 Impacto Social y Medicion de Bienestar

Elaborado: Autores

5.5 Presupuesto por resultados

El presupuesto por resultados representa un nuevo marco para la administracion de las finanzas
publicas, un modelo que liga la asignacion de recursos estatales al logro de metas y propositos
institucionales. A diferencia de enfoques presupuestarios anteriores centrados sobre todo en la
supervision de gastos y la asignacion burocratica de fondos, esta vision busca garantizar que
las inversiones publicas rindan frutos concretos para la sociedad. La idea presupuestaria ya no
gira unicamente alrededor de la ejecucion financiera, sino que se enlaza de manera directa con

la labor de las dependencias y el beneficio de todos.
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El surgimiento de esta estrategia emana de la necesidad apremiante de maximizar el impacto
de las erogaciones estatales en momentos de restriccion fiscal y ante demandas ciudadanas
crecientes. Diversas entidades gubernamentales se enfrentaron a problemas relacionados con
la baja efectividad de las iniciativas publicas, la superposicion de funciones y el mal uso de los
fondos designados. Ante esto, surgieron herramientas orientadas a ponderar la eficacia y el
vinculo entre el erario publico y los éxitos tangibles. Eso generd una reconfiguracion

considerable en los modos convencionales de proyectar las finanzas estatales (Criado, 2016).

Un pilar fundamental de tal enfoque estriba en fijar con exactitud las metas previas a la
distribucion de caudales gubernamentales. Las dependencias del gobierno tienen que perfilar
propositos concretos relativos a la extension de prestaciones, la mitigacion de problematicas
sociales o el fomento de indicadores econdmicos y de operacion. El capital estatal se ordena
segun el potencial de cada proyecto para acarrear ventajas verificables a los habitantes. Esto
consolida el nexo duradero y potencia la capacidad de la estructura para ordenar las erogaciones

publicas.

La mensura de la eficacia deviene primordial en este marco presupuestario. Las gestiones
precisan de baremos idoneos para estimar el avance, apuntar faltas y auditar la repercusion de
las politicas sufragadas con caudales de la colectividad. Las supervisiones permiten analizar
como andan las cosas y checar si se logran las metas establecidas. La informacién recolectada

ayuda a tomar decisiones y mejora como se gasta el dinero del gobierno en diferentes areas.

Este plan en la sociedad busca garantizar que el dinero publico cause beneficios tangibles para
la vida de la gente. Los proyectos relacionados con el bienestar, la educacion, la vivienda y la
ayuda social deberian demostrar que sirven por medio de resultados medibles y duraderos. El
dinero se dirige a planes que pueden generar mas beneficios colectivos y reducir las diferencias

en la sociedad. Esto hace a las instituciones mas responsables de gastar bien el dinero publico.

En la salud, el financiamiento por lo que se logra deja evaluar cuanta gente recibe atencidon
médica, cuantos hospitales hay y lo buena que es la atencion. Los fondos para hospitales,
campafias para prevenir enfermedades y programas médicos se conectan con nlimeros que
importan para la gente y para que todo funcione mejor. Esto proporciona supervision al
desempefio institucional; ademas, ayuda a optimizar la utilizacion de infraestructura y recursos

sanitarios, especialmente dentro de los sistemas publicos de salud.
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La educacion también integra mecanismos presupuestarios; estos mecanismos se dirigen al
cumplimiento de metas académicas y al fortalecimiento institucional. Los gobiernos entonces
analizan indicadores; estos indicadores se relacionan con el acceso escolar, permanencia
estudiantil y rendimiento académico para poder determinar la efectividad de las inversiones
educativas. La asignacion de recursos busca fortalecer la calidad de ensefianza, ademas de
expandir oportunidades de formacion para diversos sectores sociales. La financiacion
educativa, poco a poco, empieza a vincularse mas estrechamente con el impacto sobre el

desarrollo humano y las capacidades profesionales.

Dentro del ambito econdmico, este enfoque coadyuva a mejorar la sostenibilidad fiscal y la
eficiencia del gasto estatal. Los gobiernos entonces podrian sefalar programas que muestren
bajo desempeiio y mover recursos hacia aquellas areas con mayor impacto social o productivo.
Esto de veras potencia la aptitud institucional para gerenciar fondos reducidos, ademas de
abordar requerimientos en constante aumento de la gente. La diagramacion econdomica adopta
un caracter mucho mas prospectivo y direccionado hacia el maximo aprovechamiento de

caudales estatales.

La claridad aparece entonces como otra faceta, muy importante, en el marco del presupuesto
por logros. El ciudadano quiere conocer el uso de los fondos publicos y los beneficios que
surgen de las inversiones oficiales. Las herramientas de informacion presupuestaria permiten
la distribucion de indices de eficacia y resumenes relacionados con el gasto econdomico y el
cumplimiento de metas colectivas. Esto realza los sistemas de control ciudadano y mejora la

confianza publica hacia la actuacion del Estado.

La tecnologia ha aumentado de forma significativa la capacidad del gobierno para implementar
novedosos planes de administracion financiera. Las plataformas en linea facilitan el rastreo
inmediato del ejercicio econdmico y la generacion automatizada de reportes sobre la gestion
interna. La presentacion de informacion favorece la identificacion de anomalias e impulsa la
coherencia entre la planificacién econdmica y los propoésitos estatales. La transformacion
digital contribuye a desarrollar marcos presupuestarios mas transparentes y agiles (Marrufo &

Salvador, 2024).

Uno de los principales obstaculos de este esquema es la complicacion de evaluar los resultados

debidamente en algunas areas estatales. Algunos proyectos comunitarios generan efectos que
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solo se aprecian a futuro o que son dificiles de medir con métricas comunes. Esto, pues, limita
la capacidad para evaluar integralmente el desempefio institucional y puede dar lugar a
interpretaciones parciales sobre la efectividad de las politicas publicas, me parece. La

evaluacion financiera, eso si, requiere metodologias amplias y criterios multidimensionales.

Otro problema frecuente, pues corresponde a la resistencia institucional, y esto es frente a
cambios en las dindmicas tradicionales de asignacion presupuestaria. Numerosas
organizaciones publicas estan acostumbradas a modelos basados en la distribucion historica de
recursos y presentan bastantes dificultades para adaptarse a esquemas orientados hacia
desempeno y cumplimiento de metas. La transformacion presupuestaria requiere
fortalecimiento técnico, capacitacion profesional y adaptacion organizacional, asi pues, dentro

del sector publico contemporaneo.

Las diferencias territoriales también representan un reto importante, asi como dentro de la
implementacion de este modelo financiero. Algunas regiones cuentan con mayores
capacidades institucionales y recursos técnicos para cumplir objetivos establecidos, mientras
otras enfrentan limitaciones estructurales relacionadas con infraestructura, talento humano o
acceso tecnologico. Esto podria, pues, generar desigualdades en la distribucion y ejecucion de
recursos publicos. Los gobiernos van a necesitar considerar condiciones territoriales

especificas, y esto para garantizar mayor equidad presupuestaria.

La direccion del gasto estatal orientada a los resultados muda la forma profunda en que las
administraciones publicas disefian, realizan y vigilan el uso del dinero. El presupuesto deja de
ser simplemente un listado contable; se transforma en un arma estratégica que conecta
directamente con el rendimiento institucional y el buen publico. En situaciones marcadas por
mas exigencias sociales y un poco de dinero, la habilidad del gobierno para administrar la plata
con eficiencia se vuelve importante para la sostenibilidad y legitimidad de las politicas publicas

contemporaneas.




CAPITULO 5. CREACION DE VALOR PUBLICO Y GESTION POR RESULTADOS

Figura 5.5 Presupuesto por Resultados

Elaborado: Autores

5.6 Accountability y rendicion de cuentas

De acuerdo con Noboa (2026), la rendicion de cuentas y la responsabilidad son pilares
esenciales de las modernas administraciones publicas; esto es asi puesto que ellas incrementan
la transparencia institucional. Y, de igual modo, aseguran la obligacion de los oficiales en el
uso del poder estatal. Estos términos conciernen a la necesidad de que las entidades
gubernamentales expongan, argumenten y se hagan cargo de sus elecciones, operaciones y el
manejo de los fondos publicos ante la poblacion. En las democracias actuales, la validez del
Estado se fundamenta no unicamente en su aptitud para gestionar eficazmente, sino también

en la existencia de sistemas explicitos de vigilancia y escrutinio ciudadano.

La rendicion de cuentas surge como una respuesta frente a problematicas historicas vinculadas
con corrupcidn, abuso de poder y opacidad administrativa dentro de numerosas instituciones
estatales. A lo largo de extensos lapsos, variadas decisiones de gobierno se realizaban sin un
control ciudadano adecuado, provocando esto recelo publico y merma institucional. Asi,
paulatinamente, se idearon procedimientos encaminados a robustecer la claridad y el deber de
los gobernantes de dar explicaciéon de sus actos a la colectividad. Esto hizo cambiar

gradualmente los nexos entre habitantes y mandatarios.

Un pilar central de esta metodologia gravita en torno a garantizar la libre accesibilidad
ciudadana a la informacion publica. Los pobladores necesitan entender como los dineros

publicos son manejados, las zonas de atencion presupuestal y los éxitos nacidos de los
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proyectos ejecutados por entidades del Estado. La presencia de informacion clara y verificable
robustece la capacidad de escrutinio ciudadano y otorga la evaluacion de las acciones de
gobierno con mas objetividad. La claridad se convierte en una necesidad primordial para

solidificar la creencia en las organizaciones.

La obligacion de dar cuentas ademas comprende el deber administrativo y juridico de los
funcionarios publicos sobre las determinaciones y obras. Los mandatarios nacionales tienen
que obrar en consonancia con normativas legales, éticas y técnicas que garanticen el empleo
correcto del poder gubernamental. Si surgen irregularidades, negligencia o actos deshonestos,
las dependencias deben ser capaces de identificar a los responsables y aplicar sanciones
adecuadas. Esto aumenta la validacion del sistema de gobierno y ayuda en la prevencion de

conductas impropias en el ambito gubernamental (Noboa, 2026).

Las organizaciones fiscalizadoras desempefian un rol clave dentro de las estructuras de analisis
de la responsabilidad. Organismos similares a auditoria, vigilancia financiera y gestion
administrativa tienen el encargo de monitorear el gasto de dineros publicos y asegurar el
cumplimiento de los procedimientos empresariales. Esos colectivos ayudan a descubrir
discrepancias, examinar las acciones del gobierno y reforzar la transparencia en el manejo de
los asuntos publicos. Su independencia técnica es vital para garantizar la objetividad y

veracidad en las auditorias gubernamentales.

La participacion ciudadana constituye un elemento mas de relevancia en los actuales métodos
de fiscalizacion institucional. Las personas en la sociedad no solo pueden ver informacion del
gobierno, sino que también pueden participar directamente mediante la observacion, el reclamo
y el juicio de la funcién estatal. Los grupos civiles, las noticias y las plataformas electronicas
abren mds caminos para la revision conjunta de los hechos oficiales. Esto impulsa la fortaleza
de una democracia mas participativa y eleva el requerimiento ciudadano de mas apertura en el

espacio institucional.

Las innovaciones tecnologicas han alterado sustancialmente las dinamicas de transparencia y
fiscalizacion publica. Los entes gubernamentales emplean plataformas electronicas para
divulgar presupuestos, convenios, métricas de desempeiio e informes gerenciales; son
facilmente consultables por la poblacion. La digitalizacion agiliza un acceso pronto a

informacion publica y refuerza modos de seguimiento en tiempo real acerca del
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funcionamiento institucional. La innovacion tecnoldgica extiende la facultad ciudadana para

vigilar acciones gubernamentales y requerir mayor responsabilidad administrativa.

En el dominio financiero, la rendicioén de cuentas obtiene significante relevancia por el manejo
de fondos econdmicos derivados de impuestos y financiamiento estatal. Los gobiernos deberan
explicar el empleo del presupuesto publico y probar que las asignaciones llevadas a cabo
producen beneficios comunes perdurables. La claridad financiera intensifica la fe social y
ayuda a evitar héabitos ligados a desvio, sobrecostos o uso impropio de caudales publicos. La
vigilancia presupuestaria deviene en un componente fundamental para la permanencia

institucional.

En el ambito de las compras estatales, los métodos de rendiciéon de cuentas facilitan la
supervision de etapas vinculadas a licitaciones, asignaciones y desarrollo de obras estatales. La
claridad en los contratos se antoja primordial para mitigar riesgos de deshonestidad y garantizar
una sana competencia en compras estatales. Los marcos de supervision son un medio para
verificar la legalidad de los procesos y para que las organizaciones implicadas cumplan lo

pactado.

El aspecto ético es fundamental para la actual responsabilidad de las instituciones. Los
servidores publicos tenian que actuar con integridad, equidad y dedicacion al interés publico.
Una gestion ética refuerza la credibilidad de las entidades, impulsando un ambiente de
honestidad y atencion al ciudadano. La fe del pueblo descansa grandemente en como la gente

ve la actuacion moral de sus lideres.

A pesar de las mejoras que las organizaciones hacen, muchos paises luchan todavia con poca
transparencia y vigilancia insuficiente. A veces, la falta de autonomia de las instituciones, poca
habilidad técnica o la injerencia politica en los guardianes de la ley impiden una rendicion de
cuentas real. Estas faltas merman la fe de la gente y afectan la validez democratica de los

gobiernos.

Otra dificultad se presenta en lo complicado que se van haciendo las organizaciones del Estado
y las tecnologias digitales en el sector publico. Las determinaciones estatales implican una
multitud de actores, tecnologias digitales y complicados procesos interinstitucionales; estos

ultimos resultan dificiles de supervisar exhaustivamente. Esto, pues, pide mecanismos de
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control mas sofisticados y capacidades técnicas de avanzada, esa cualidad que garantiza

transparencia dentro de entornos administrativos cada vez mas intrincados e interconectados.

La cultura organizacional influye también de forma notable en la efectividad de los
mecanismos de rendicion de cuentas. En algunas instituciones aun prevalecen practicas
burocraticas que tienden al ocultamiento de informacion o a la resistencia ante los procesos de
supervision publica. La consolidacion de modelos transparentes precisa de cambios culturales,
que van orientados hacia una mayor apertura institucional, responsabilidad profesional y un
fortalecimiento ético dentro del ambito publico. La transformacion administrativa, a fin de
cuentas, depende de normativas formales y también de valores organizacionales que se

comparten (Criado, 2016).

La consolidacion de sistemas eficaces de rendicion de cuentas constituye un componente vital,
cualidad que fortalece la legitimidad democratica y eleva el desempefio de las instituciones
publicas de hoy dia. La transparencia, la supervision social y la responsabilidad administrativa
facilitan construir gobiernos que son mas fiables, eficaces y se orientan plenamente al interés
colectivo. Bajo circunstancias marcadas por elevadas exigencias de la ciudadania y un
vertiginoso avance digital, la aptitud del Estado para reaccionar con franqueza y mesura
respecto de sus propias actuaciones se vuelve de sumo valor para la perdurabilidad de la

institucion y el equilibrio politico.

Figura 5.6 Accountability y rendicion de cuentas

Elaborado: Autores
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6.1 Etica en la era digital

La metamorfosis tecnoldgica realmente ha redisefiado a fondo las operaciones de
organizaciones gubernamentales y privadas en las sociedades de hoy. Al implementar
sofisticados dispositivos electronicos, inteligencia artificial y maquinas autosuficientes, se ve
una mejora en la eficiencia operativa y una mayor rapidez en los procesos burocraticos, pero
surgen igualmente desafios inauditos relacionados con la transparencia, la precision y la
proteccion de los derechos ciudadanos. Ante este panorama, la ética toma un rol crucial, pues
se precisa establecer lineamientos para el uso correcto de las tecnologias en los procesos en el

gobierno y en las empresas.

El veloz desarrollo de las herramientas digitales ha posibilitado que las dependencias publicas
acopien enormes volumenes de informacion. Los datos sobre la identidad personal, la salud,
los habitos econdémicos y las interacciones sociales poseen un valor estratégico notorio,
intensificando los riesgos derivados de un manejo incorrecto o una vulneracion de la
privacidad. El manejo prudente de los datos se vuelve esencial para garantizar la confianza

publica y la solidez de las instituciones en entornos predominantemente digitales.

La ética, cuando se aplica al ambito digital, significa establecer patrones que buscan proteger
los derechos basicos de la gente en la utilizacidon tecnoldgica actual. Las empresas deben
proteger que el progreso tecnoldgico no sacrifique principios clave relativos a la privacidad,
imparcialidad, libertad de eleccion y acceso justo a los servicios. Para esto, es preciso crear
normas legales y comunitarias que equilibren el poder de la tecnologia con el bienestar de la
sociedad. El desarrollo electronico no puede separarse de los valores de nuestra civilizacion y

del florecimiento colectivo (Arévalo, 2015).

Uno de los problemas éticos mas importantes aparece al usar la inteligencia artificial en la toma
de decisiones. Las maneras algoritmicas pueden analizar enormes cantidades de datos y
automatizar procesos complicados en areas como la salud, la proteccion, la educacion y el

gobierno. Sin embargo, estas herramientas pueden repetir prejuicios que ya existen en la
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informacion que aprenden, causando desigualdad o trato injusto a ciertos grupos. La

supervision humana resulta crucial para evitar que se tomen decisiones injustas o equivocadas.

La automatizacion cambia también las relaciones laborales, tanto a nivel estatal como
particular. Un montén de tramites administrativos se hacen ya en linea, aparatos capaces de
hacer tareas repetitivas mas rapido y con menos errores. Si bien este avance mejora codmo
funcionan las cosas, también preocupa que se pierdan empleos y que haya menos chances de
trabajar en algunos sitios. Los gobiernos tendran que pensar en formas de ensefiar y preparar

de nuevo a la gente para los cambios tecnologicos que pasan todo el tiempo.

La claridad es otro componente esencial de los principios éticos relacionados con la innovacion
tecnologica. Los ciudadanos necesitan comprender cémo funcionan los sistemas
automatizados que usan las organizaciones y qué criterios se aplican en sus andlisis o
decisiones. Una opacidad en los algoritmos puede erosionar la confianza publica y dificultar la
supervision ciudadana de las actividades estatales. Asi pues, las administraciones deben
promover formas de comunicacidn comprensibles sobre el funcionamiento de las herramientas

digitales.

La falta de acceso a la tecnologia presenta dificiles encrucijadas sociales, incluso éticas. Ciertas
personas no tienen las mismas posibilidades de acceder a plataformas en linea o progresar con
las innovaciones recientes. Las brechas de ingreso, nivel educativo y ubicacion geografica
pueden amplificar las injusticias ya presentes en nuestras comunidades. La inclusion digital
deviene en un aspecto prioritario a fin de mitigar la exclusion y asegurar una participacion

equitativa en los nuevos espacios tecnoldgicos.

En el terreno educacional, la ética tecnologica se torna de forma mas imperativa, pensando en
la implementacion de plataformas virtuales, inteligencia artificial y medios digitales para la
instruccion. Los colegios deberan asegurar la proteccion de la informacion de sus alumnos y
propiciar un uso sensato de las herramientas digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, se estima esencial potenciar las capacidades asociadas al pensamiento critico y la
responsabilidad digital, tanto en el alumnado como en el profesorado. La educacion tiene un

rol central en forjar practicas tecnoldgicas éticas.
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La ciberseguridad representa otro punto importante en las discusiones actuales sobre ética
digital. Los peligros informaticos tienen el potencial de poner en riesgo datos privados, dafiar
operaciones empresariales y acarrear significativas repercusiones econémicas 0 comunitarias.
Las entidades requieren la puesta en marcha de medidas de seguridad que salvaguarden la
totalidad y el secreto de la informacion manejada en sus sistemas electronicos. La seguridad
tecnoldgica deja de ser un asunto puramente técnico para transformarse en un compromiso

institucional y social.

El ambito de las redes sociales y plataformas digitales ha alterado un montén la comunicacion
publica y la participacion ciudadana. Estos medios facilitan el acceso a la informacion y el
contacto social, si, pero también pueden ser usados para difundir bulos, distorsionar puntos de
vista o pisoteo de derechos de las personas. Por esto, los gobiernos y grupos organizados tienen
el desafio de crear espacios digitales que sirvan bien y sean justos, sin que esto cargue la

libertad de opinar y de recibir informacion libre.

La responsabilidad de las entidades ya sea de gobierno o de negocios, se pone mas importante,
sobre todo en tiempos donde las tecnologias avanzan tan rapido. Las instituciones tienen la
obligacion de unirse a la causa del uso correcto de la tecnologia y proteger a la gente de los
riesgos que traen los avances. Dicha labor implica redactar directrices internas, asi como
protocolos de actuacion y sistemas de monitoreo, los cuales se traduciran en un refuerzo de la

seguridad y honradez digital dentro de las organizaciones.

Una dificultad seria surge de la veloz evolucion tecnologica, la cual a menudo sobrepasa la
agilidad de las normativas y los marcos éticos institucionales para adaptarse. Innovaciones
emergen frecuentemente antes de que se formulen normativas precisas o pautas adecuadas que
guien su implementacion. Esto trae como resultado desniveles en las disposiciones legales y
escenarios de incertidumbre en diversas esferas econdmicas y operativas. Adaptarse
constantemente a los esquemas normativos se hace crucial para poder afrontar las evoluciones

tecnoldgicas de hoy.

Las transformaciones digitales actuales demandan que las entidades desarrollen enfoques
creativos que concuerden con bases éticas y compromisos con la comunidad. El avance
tecnologico viene con oportunidades inéditas para optimizar el funcionamiento administrativo,

extender el acceso a servicios e impulsar el crecimiento econémico; no obstante, también
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presenta riesgos escondidos para la privacidad, la brecha y la vigilancia estatal. El crecimiento
de ecosistemas digitales, fuertes y persistentes descansa inmensamente en nuestra habilidad
compartida de unir progresos tecnoldgicos con una observancia rigida de los derechos humanos

y principios democraticos (Arévalo, 2015).

Figura 6.1 Etica en la era digital

Elaborado: Autores

6.2 Gobernanza algoritmica y riesgos de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial, expandiéndose a través de instituciones publicas y privadas, crea
nuevas maneras de organizar y tomar decisiones basadas en sistemas automatizados que
procesan volimenes grandes de informacion. Estos mecanismos usan algoritmos para analizar
datos, identificar patrones y ejecutar operaciones que antes dependian de humanos. La
creciente incorporacion de estas herramientas cambia dindmicas administrativas, econdmicas
y sociales, crea oportunidades para la eficiencia, pero también presenta desafios relacionados

con control, transparencia y responsabilidad institucional.

De acuerdo con Nogueda et al. (2024), la gobernanza algoritmica se refiere al uso de sistemas
automatizados para gestionar procesos administrativos, regular comportamiento y apoyar
decisiones dentro de organizaciones y gobiernos. Los algoritmos pueden -clasificar
informacion, priorizar recursos y predecir escenarios sociales y econdmicos. Esto acelera
operaciones institucionales y optimiza servicios publicos, sin embargo, la dependencia de esta

tecnologia causa preguntas sobre limites éticos y supervision.
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Una de las principales ventajas de la inteligencia artificial en el sector publico es mejorar la
capacidad de analisis y procesamiento de informacion. Las instituciones podrian usar sistemas
automatizados para identificar necesidades sociales, monitorear indicadores econdémicos y
fortalecer la planeacion estratégica. El andlisis avanzado de datos permite desarrollar
respuestas mas rapidas frente a problematicas complejas y optimizar la utilizacion de recursos
estatales. La automatizacion aporta un aumento en la productividad y también en la eficiencia

administrativa para las organizaciones actuales.

En el mundo de la salud, la inteligencia artificial hace que el andlisis médico, la gestion
hospitalaria y la deteccion de enfermedades se faciliten, esto mediante el procesamiento
automatico de informacion clinica. Los sistemas digitales podran auxiliar en diagnosticos,
ayudar a organizar citas médicas y mejorar la administracion de los recursos hospitalarios. Ello
refuerza la capacidad operacional de los sistemas de salud y hace que la velocidad de atencion
a los pacientes mejore. La evolucion tecnologica devino en un pilar estratégico fundamental,

respondiendo a las crecientes demandas de la asistencia sanitaria.

En el ambito formativo, estos algoritmos dotan de la posibilidad de moldear las estrategias
didacticas y analizar el rendimiento estudiantil, utilizando plataformas digitales. Las
herramientas automatizadas seran capaces de identificar las dificultades de los estudiantes y
adecuar contenidos educativos basdndose en las caracteristicas particulares de los usuarios.
Esto incrementa la habilidad institucional para consolidar los procesos formativos y hacer que
el acceso a oportunidades de aprendizaje sea mas amplio. La transformacion tecnologica
remodela sin cesar los esquemas establecidos en la pedagogia y la administracion de las

instituciones educativas.

A pesar de sus bondades, la adopcion de inteligencia artificial acarrea consigo riesgos latentes
atados a la imparcialidad y disparidad. Los sistemas se alimentan de datos del pasado que con
mucha frecuencia encierran sesgos de indole social, econdomica o cultural. Asi pues, las
herramientas automatizadas bien pueden mantener patrones de exclusion en areas tales como
el empleo, la seguridad, la banca o la oferta de servicios gubernamentales. Esto repercute en
las bases mismas de la equidad y puede perjudicar de forma notable a grupos mas desprotegidos

en la sociedad (Mufioz et al., 2025).
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La poca visibilidad de numerosos esquemas de algoritmo representa otra trabazon notable en
los procedimientos actuales de automatizacion. A menudo, la gente no sabe como funcionan
los algoritmos que usan las empresas ni qué criterios dirigen las decisiones automaticas. Esta
brecha en la transparencia reduce la supervision publica y disminuye la posibilidad de apelar
sentencias que puedan ser injustas o equivocadas. La comprension y el razonamiento de los
sistemas informaticos llegan a ser requisitos cruciales para afirmar la confianza de las

entidades.

La discrecion y la proteccion de los datos individuales representan dilemas primordiales en la
gestion algoritmica. Méaquinas inteligentes necesitan volumenes colosales de informacion para
operar en el mundo real, incrementando el acopio y tratamiento de detalles particulares por
parte de agencias estatales y compaiiias privadas por igual. Esta coyuntura engendra peligros
inherentes a la observacion constante, el mal uso de informacion y la vulneracion de libertades
individuales. Las organizaciones tienen la obligacion de establecer normativas claras respecto

al empleo y la seguridad de los registros digitales.

En el terreno profesional, la mecanizacion impulsada por A esta alterando grandemente las
formas de trabajo y los ritmos de produccién. Muchisimas funciones de oficina y operativas se
empiezan a realizar por sistemas listos para llevar a cabo tareas repetidas con asombrosa
exactitud. Aunque esto mejore la efectividad, también despierta preocupaciones acerca de la
pérdida de trabajos y la reduccion de ciertas posibilidades profesionales. Los paises encaran la

dificil misidon de impulsar capacitaciones nuevas y el desarrollo de destrezas tecnoldgicas.

La ciberseguridad adquiere importancia crucial dado que los sistemas automatizados
facilmente pueden convertirse en objetivos de ciberataques o manipulaciones digitales. Fallos
técnicos en plataformas con inteligencia artificial; ellos podrian impactar negativamente las
operaciones institucionales, poniendo en riesgo datos sensibles sobre ciudadanos o procesos
gubernamentales. La proteccion de la infraestructura digital se convierte en una prioridad

estratégica esencial para salvaguardar la solidez y la confianza de los sistemas automatizados.

Adicionalmente, otro aspecto sumamente importante es la responsabilidad legal referida a las
decisiones que los algoritmos toman. Si ocurren errores o resultados negativos de un sistema
automatizado afectando a individuos o empresas, determinar quién debe ser legal o

administrativamente responsable resulta dificil. Las leyes existentes a menudo no son
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suficientes para tratar adecuadamente la autonomia tecnologica y las decisiones automaticas.

Esto exige que creemos nuevas leyes que respondan a la evolucion de la era digital.

La conduccion de la inteligencia artificial exige una articulacion intergubernamental, la del
sector privado, la comunidad cientifica y el publico general, con el propdsito de construir
herramientas aptas para la supervision y la regulacion. El desarrollo tecnoldgico avanza a un
paso frenético, frecuentemente superando la habilidad institucional para establecer normativas
claras acerca del uso ético y sensato de los sistemas autoejecutables. Una cooperacion
multitarea se hace vital para equilibrar los beneficios tecnologicos con la proteccion de

derechos y la tranquilidad ptblica (Munoz et al., 2025).

La notable evolucion de la inteligencia artificial estd transformando las formas de gobernar,
producir y relacionarnos socialmente dentro de las economias modernas. Los algoritmos van
ganando peso en decisiones fundamentales de seguridad, ensefianza, sanidad y gestion estatal
que cambian viejas maneras de trabajo en conjunto a nivel institucional. Ante este panorama,
las sociedades precisan instituir mecanismos que garanticen transparencia, vigilancia y
responsabilidad en los procesos automaticos, asegurando que el progreso tecnologico impulse
el bienestar general sin sacrificar pilares fundamentales de equidad y autodeterminacion

ciudadana.

Figura 6.2 Gobernanza algoritmica y riesgos de la inteligencia artificial

Elaborado: Autores
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6.3 Regulacion tecnolégica en el sector publico

La velocidad vertiginosa con la que avanzan las tecnologias digitales ha propiciado mutaciones
profundas tanto en las organizaciones del Estado como en los entendimientos presentes acerca
de la administracion publica. El amalgamar la inteligencia artificial con sistemas en linea,
automatismos y un examen pormenorizado de la informacion posibilita el perfeccionamiento
de tramites estatales y un incremento en la entrega de prestaciones a la gente. Sin embargo,
estos nuevos enfoques no dejan de acarrear impedimentos asociados con la privacidad, la
proteccion, la transparencia y el control de las instituciones. Frente a esta realidad, las reglas
que rigen la tecnologia cobran una importancia capital para establecer limites claros,
determinar responsabilidades y erigir mecanismos de supervision en los recorridos de

digitalizacion del gobierno.

De acuerdo con (Arévalo, 2015), se entiende a la regulacion tecnoldgica como el conjunto de
normas, principios y metodologias elaborados para gobernar la utilizacion de artefactos
digitales en los dominios tanto oficiales como particulares. El fin supremo de este marco es
garantizar que el avance de la tecnologia progrese en concordancia con las prerrogativas de la
poblacion, la estabilidad de los entes gubernamentales y el desarrollo comunitario. El gobierno
deberia crear marcos regulatorios capaces de reaccionar a entornos donde las tecnologias

evolucionan sin cesar, modificando las dindmicas econémicas, administrativas y sociales.

Una causa primordial que impulsa la regulacion estatal sobre tecnologia ataiie a la proteccion
de derechos fundamentales. Las plataformas digitales, junto con los sistemas automatizados,
retnen enormes cantidades de informacion sobre la identidad, el comportamiento y las
acciones de los individuos. Sin salvaguardas apropiadas, se abre la puerta a un uso indebido de
los datos personales o una vulneracion de las libertades individuales. La regulacion intenta

asegurar un equilibrio justo entre el progreso tecnoldgico y el respeto de los derechos humanos.

En la esfera publica, las normas tecnoldgicas también buscan fortalecer la transparencia y la
legalidad de las instituciones. Diversos organismos publicos utilizan sistemas automatizados
para el tratamiento de datos, la administracion de procedimientos y el apoyo a actividades de
debate. Esto exige la creacion de directrices sobre el acceso a los datos, la supervision

ciudadana y la claridad de los sistemas electronicos que las entidades gubernamentales
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emplean. La fe publica, sustancialmente, reposa en la capacidad del Estado de garantizar el uso

sagaz de los avances tecnoldgicos.

Asegurar la data personal resulta un pilar crucial dentro de los armazones normativos actuales.
Los gobiernos administran informacién sumamente sensible, tocante a salud, formacion
académica, registros civicos y dindmicas econdmicas de sus pobladores. Las pautas para
custodiar tal informacion delinean obligaciones relacionadas con la recopilacion, el almacenaje
y la utilizacion de esta informacion en ambitos digitales. Estas leyes pretenden desmotivar

faltas, garantizar la privacidad y fortificar la seguridad individual frente a riesgos tecnoldgicos.

La inteligencia artificial emerge como otro campo donde las normas adquieren una importancia
creciente, constante. Los procesos algoritmicos que las entidades gubernamentales usan
pueden influir en decisiones vitales, afectando seguridad, acceso a servicios y distribucion de
recursos colectivos. Sin una supervision adecuada, estas herramientas podrian generar
desequilibrios, ineficiencias administrativas o violaciones de derechos ciudadanos. Las
legislaciones vigentes deben garantizar la transparencia algoritmica, la exigencia de
responsabilidades de parte de las organizaciones y mecanismos de auditoria sobre decisiones

automatizadas (Arévalo, 2015).

Seguridad digital, eso es una necesidad primordial; asi los procesos normativos y la
digitalizacion gubernamental van de la mano. Las infraestructuras del Estado, cada vez mas,
dependen de sistemas en linea, en ellos se encuentra informacion vital y se coordinan las
administrativas. Este detalle intensifica los riesgos de ataques, sabotajes y robos de datos. La
reglamentacion tecnoldgica intenta poner barreras de seguridad, estas barreras salvaguardan

las operaciones y garantizan que los servicios publicos no paren.

Por otro lado, en la esfera econdémica, la directriz digital impacta mucho a los mercados y a los
negocios. Las plataformas tech, cada dia, son mas poderosas, ya que, pueden recolectar datos,
administrar servicios y cambiar como compiten las empresas en varios sectores. El gobierno
tiene que pensar bien sus estrategias para evitar monopolios, proteger a la gente y hacer que la
competencia sea justa en este mundo digital. La ley econdmica ahora tiene que ser mas amplia

por el crecimiento de las economias digitales.
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La compra de bienes y servicios tecnoldgicos por el gobierno es una zona regulatoria bien
importante, los gobiernos desembolsan ingentes sumas de dinero para conseguir software,
infraestructura digital y sistemas automaticos para mejorar su trabajo oficial. Sin directrices
claras, pueden surgir problemas como corrupcion, obsesion por la tecnologia o mala gestion
de dinero publico. Entonces, es vital fortalecer los sistemas de seguimiento y transparencia en

los procesos de compra tecnolédgica del Estado.

La cooperacion global tiene gran importancia dada la naturaleza global de muchas tecnologias
digitales. Infraestructuras virtuales, centros de informacion y sistemas de procesamiento
automatico, a menudo, se extienden mas alla de las fronteras nacionales, haciendo imposible
la aplicacion aislada de reglas locales. Los paises tienen que acordar estandares internacionales
para lidiar con situaciones de seguridad digital, proteccion de datos y supervision tecnologica.
La administracion electronica requiere herramientas conjuntas capaces de responder a desafios

complejos que cruzan fronteras.

Uno de los principales obstdculos normativos es la rapidez con la que los avances tecnoldgicos
superan la capacidad institucional para modificar directrices ya existentes. Muchas
innovaciones surgen antes de que los estamentos gubernamentales siquiera puedan pensar en
directrices juridicas que sean apropiadas para vigilarlas eficazmente. Esto resulta en ausencias
normativas y en climas de incertidumbre legal para innumerables ambitos, tanto
administrativos como financieros. Los organismos estatales, por su parte, deben levantar
paradigmas normativos que presenten mayor flexibilidad y adaptabilidad ante la constante

alteracion tecnoldgica (Mufioz et al., 2025).

La carencia de aptitudes técnicas dentro de ciertas gestiones publicas merma la eficacia de los
procesos de regulacion. La supervision tecnologica exige especialistas capacitados con
entendimiento del funcionamiento de sistemas digitales complejos y la habilidad para ponderar
sus impactos sociales y econémicos. Sin personal debidamente cualificado, la efectividad de
las politicas regulatorias queda seriamente comprometida, y el cumplimiento de normativas

tecnologicas vigentes se torna arduo.

Las evoluciones digitales de nuestro tiempo implican una necesidad apremiante para las
administraciones publicas de reconsiderar las maneras tradicionales de regulacion y vigilancia

institucional. Las tecnologias emergentes prometen refinar la administracion publica, ademas
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de abrir puertas para el acceso a servicios y agrandar la cooperacion entre entidades
gubernamentales. Sin embargo, traen consigo riesgos sobre la privacidad, la proteccion y la
concentracion del poder tecnolégico. La formulacion de marcos regulatorios modernos deviene
en algo esencial para garantizar que la era digital impulse la prosperidad colectiva y econémica,
protegiendo la fortaleza de los sistemas estatales y las prerrogativas fundamentales de las

personas.

Figura 6.3 Regulacion tecnologica en el sector publico

Elaborado: Autores

6.4 Proteccion de datos personales

Proteger datos privados se ha vuelto fundamental en este mundo tan conectado. La tecnologia
avanza muy rapido; las herramientas digitales y los algoritmos facilitan que recojamos datos
todos los dias, ya sea el gobierno o las empresas. La informacion sobre quiénes somos, donde
estamos, nuestra salud, nuestras compras y cémo nos relacionamos se mueve sin parar en linea.
Aunque esto tiene beneficios para la administracion y el funcionamiento, también aumenta los

riesgos para la privacidad, la vigilancia y el mal uso de lo que es nuestro.

La informacion de cada persona tiene un gran valor para la economia hoy en dia; es usada en
administracion, estudios de mercado y decisiones de empresas. Las organizaciones usan la
informacion de los ciudadanos para mejorar servicios, crear politicas y mejorar la forma en que
planean. Pero si no manejamos bien esta informacién, podemos estar violando derechos

importantes y haciendo que la gente desconfie de las organizaciones.
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Segliin Nogueda et al. (2024), en la esfera gubernamental, las entidades publicas gestionan
volumenes considerables de informacion vital relacionada con asuntos civicos, sanidad,
educacion, tributacion y orden publico. Este vasto compendio de registros impone la urgencia
de sistemas robustos, su objetivo es la conservacion, el acceso y el monitoreo de los archivos,
previniendo cualquier acceso no autorizado o su utilizacion indebida. Los gobiernos estatales
tienen el deber de asegurar que la informacién que recopilan se use nada més para propodsitos

permitidos, esto debe ser en concordancia con las normas legales y éticas actuales.

La privacidad personal se concibe como un derecho fundamental para la proteccion de los datos
individuales, la ciudadania necesita tener control sobre los pormenores de su esfera privada y
la capacidad de decidir como, cuando y para qué fines pueden ser utilizados por terceros. El
progreso tecnologico ha reducido las barreras para la recoleccion y procesamiento de
informacion personal, incrementando las amenazas de vigilancia masiva o monitoreo continuo.
Las normativas de privacidad buscan equilibrar los avances tecnoldgicos con el respeto a los

derechos individuales.

Una de las mayores amenazas en los entornos digitales se materializa en la filtracion de datos
y los ciberataques dirigidos a bases de datos institucionales. Criminales cibernéticos buscan
entrometerse en informacion privada con el fin de enriquecerse en los dmbitos econdmicos,
politicos y criminales. Esta intrusion causa dafio a individuos, asi como a organizaciones
gubernamentales y empresariales, produciendo serias repercusiones financieras, sociales y de
reputacion. La seguridad cibernética se considera esencial para proteger la firmeza y la

confidencialidad de los registros.

El avance de la inteligencia artificial y la minuciosa examinacion de data aumentan la dificultad
de los desafios relacionados con la privacidad digital. Las maquinas autdbnomas pueden analizar
comportamientos habituales de consumo y acciones de la poblacion a través de una compleja
conversion de informacion personal. Mientras que estos sistemas permiten mejorar la eficacia
gubernamental y refinar servicios, ellos también plantean preocupacion sobre el nivel de

control que los gobiernos pueden ejercer sobre datos de ciudadanos.

En el sector de la salud, la proteccion de informacion posee un valor excepcional debido a la
naturaleza altamente sensible de los datos médicos. Archivos médicos guardan detalles sobre

el estado de salud, curas y antecedentes médicos de pacientes. La digitalizacion hospitalaria da
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paso a un acceso mas rapido a expedientes médicos y fomenta la cooperacion
interdepartamental, pero también intensifica los riesgos de accesos indebidos o alteracion de
historiales clinicos. Los establecimientos sanitarios deberian implementar controles estrictos,

priorizando la privacidad y la proteccion digital.

La educacion también tropieza con considerables retos en la proteccion de datos privados. Las
plataformas virtuales de aprendizaje cuidan datos sobre el rendimiento académico, el historial
administrativo y la actividad en linea de los alumnos y docentes. E1 aumento de las clases
virtuales obliga a intensificar medidas de seguridad y fiscalizacion en las instituciones
educativas. Proteger los expedientes estudiantiles es crucial para sostener la fe y la estabilidad

de la ensefanza digital.

Las redes sociales y las herramientas digitales representan igualmente un eje central en temas
de privacidad. Un numero elevado de personas difunde rutinariamente informacion personal a
través de apps electronicas para la comunicacion, el ocio y el comercio. Muchas plataformas
recolectan informacion sobre preferencias, ubicaciones y acciones de los usuarios para
publicidad o comercializacion. Esto presenta disputas referentes al consentimiento informado,
la dilapidacion de datos y los limites morales en la economia digital actual (Nogueda et al.,

2024).

Las leyes que protegen informacion personal han evolucionado significativamente con el
tiempo debido a los rdpidos progresos en tecnologia digital. Diversas naciones han establecido
marcos legales para gobernar la recopilacion, el almacenamiento y el uso de datos de
individuos. Estos reglamentos imponen obligaciones a las entidades respecto a la transparencia,

la seguridad y el consentimiento de los ciudadanos en las corrientes de datos digitales.

Un desafio importante hoy es balancear el avance tecnologico y la privacidad del ciudadano.
Una gran cantidad de herramientas digitales necesitan enormes volumenes de datos para un
optimo funcionamiento y la entrega de servicios personalizados. Sin embargo, el acceso
indiscriminado a datos personales puede derivar en vigilancia intrusiva o el uso comercial
ilicito de la informacion. Las organizaciones tienen que idear planes que compatibilicen la

capacidad tecnoldgica con la proteccion de derechos individuales.
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La educacion digital y la conciencia civica son muy importantes en los procesos de proteccion
de datos. Numerosas violaciones ocurren por falta de concientizacion sobre los peligros que
involucran el uso de plataformas digitales y la administracion de datos personales. Ciudadanos
necesitan desarrollar habilidades sobre ciberseguridad, privacidad y la aplicacion prudente de
herramientas tecnologicas. La alfabetizacion digital potencia la capacidad social para mitigar

riesgos y proteger informacion personal en entornos virtuales.

Las evoluciones contemporaneas, vaya que han elevado la salvaguarda de la informacién
personal. Esto es algo indispensable para las instituciones, la credibilidad ciudadana y también,
para la factibilidad tecnoldgica. Es asi como la dependencia intensificada en infraestructuras
digitales hace que organizaciones y organismos deban incrementar defensas, comunicacion y
sistemas de vigilancia. Piénsalo bien: en un contexto de poblaciones interconectadas y
diseminacion extensiva de informacion, resguardar la intimidad asegura el uso adecuado de los
datos. Esto adopta una trascendencia capital para el funcionamiento democratico y el bienestar

colectivo.

Figura 6.4 Proteccion de datos personales

Elaborado: Autores

6.5 Inclusion digital y brechas tecnoldgicas

La acelerada diseminacion de las herramientas digitales ha alterado profundamente las
interacciones econdmicas, sociales y gubernamentales en el entramado societal vigente. La
ubicuidad del acceso a la red global, a sistemas en la nube y a utilidades virtuales permite
perfeccionar las conversaciones, cimentar los recorridos académicos y expandir los horizontes
creadores de valor. Aun con estos elementos positivos, estos beneficios no llegan de manera

equitativa a las diferentes capas de la poblacion. Las desigualdades relacionadas con la
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accesibilidad a los recursos tecnoldgicos, habilidades digitales y la conexion estable forjan
brechas que influyen en la participacion de la comunidad y en la bonanza economica de

innumerables personas en todo el planeta.

La inclusion digital describe la capacidad que ostentan las personas y grupos para adquirir,
utilizar y derivar un provecho sustancial de las plataformas de informacion y comunicacion en
variados ambitos sociales y de mercado. Esta concepcion va més alla de tener dispositivos
electronicos o estar conectados a internet; también abarca las destrezas, conocimientos y
condiciones necesarios para desempefiar un papel activo en el escenario digital contemporaneo.
La adopcion de la tecnologia se torna un pilar fundamental para el avance comunitario y el

desempefio en la esfera economica (Nogueda et al., 2024).

Las diferencias tecnoldgicas representan desniveles evidentes entre individuos, sitios o grupos,
respecto al acceso y uso de herramientas digitales. Esas divergencias se manifiestan por razones
de dinero, estudios, ubicacion o tiempo; y limitan las posibilidades de integrarse a las
innovaciones tecnoldgicas actuales. La falta de acceso digital merma las ventajas laborales,
formativas y productivas, ampliando alin mas las brechas sociales ya existentes en muchas

partes del mundo.

La carencia de medios monetarios es una raiz primaria de la brecha digital. Un sinnimero de
hogares carece de los medios esenciales para adquirir dispositivos electronicos, acceder a
internet o emplear herramientas tecnoldgicas recientes. Esa realidad repercute intensamente
sobre las comunidades mas necesitadas y las zonas de pocos recursos, haciendo dificil su
participacion en actividades educativas, gestiones o transacciones que cada vez mas demandan
presencia en linea. La desigualdad monetaria se manifiesta directamente en las ventajas del

acceso tecnologico.

Las discrepancias geograficas también influyen notablemente sobre la distribucion del acceso
digital. En muchos territorios rurales o alejados de los centros urbanos importantes se
encuentran impedimentos relacionados con las arquitecturas tecnologicas y el enlace. Las
falencias en la red de comunicaciones limitan fuertemente el ingreso a internet y constrifien el
aprovechamiento de prestaciones electronicas en amplias porciones de la gente. Estas
situaciones perpetuan desigualdades territoriales que afectan negativamente el desarrollo

economico y el progreso de las colectividades poco conectadas.
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La instruccion constituye un elemento indispensable en los afanes de union tecnoldgica. Las
personas con una preparacion educativa mayor suelen mostrar una mayor facilidad para operar
aparatos digitales y amoldarse a los avances tecnologicos contemporaneos. Al mismo tiempo,
los colectivos con escasas chances de estudio enfrentan mayores dificultades para beneficiarse
de las facilidades en linea, los proveimientos virtuales y las metodologias automatizadas. La
destreza digital se presenta, por tanto, como una base esencial para fortalecer la participacion

comunitaria y econoémica.

Igualmente, la cronologia etaria tiene un rol trascendente en la capacidad de amoldarse a las
novedades tecnoldgicas en las sociedades de hoy. Bastantes adultos mayores encaran
dificultades relacionadas con la usabilidad de plataformas virtuales, la accesibilidad de
servicios electronicos y la comprension de herramientas tecnologicas de punta. Esto es capaz
de derivar en exclusion en los tramites administrativos, transacciones financieras e
interacciones comunicativas que cada vez mas estan digitalizandose. Los gobiernos y entidades
necesitan plantear estrategias orientadas a capacitar tecnologicamente a diferentes grupos de

gente.

En el ambito estudiantil, la entrada al mundo digital reviste una gran importancia estratégica,
vista la propagacion del uso de plataformas en linea y equipos tecnologicos en las pedagogias.
El apremiante escenario de salud acentu6é la adopcién de plataformas digitales en las
instituciones formativas, revelando asi disparidades en cuanto al acceso a dispositivos y a la
conectividad. Un volumen significativo de alumnos se encontr6 ante impedimentos para
continuar sus asignaciones educativas, debidos a carencias tecnoldgicas y a la falta de un
andamiaje adecuado. La capacitacion digital demanda pautas que aborden equidad y

accesibilidad para cada uno.

En el ambito laboral, las competencias digitales se han vuelto cruciales para participar en
distintas areas economicas. Las organizaciones buscan empleados capaces en el uso de
sistemas tecnologicos, gestion de informacion digital y adaptacion a flujos de trabajo
automatizados. Quienes carecen de habilidades tecnoldgicas encuentran obstaculos mas
grandes para conseguir empleos y mejorar sus finanzas. El aprendizaje digital influye

directamente en la competitividad laboral y el avance social.
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Las agencias gubernamentales igualmente se inclinan progresivamente hacia herramientas
digitales para brindar servicios y manejar operaciones internas. Muchos tramites publicos,
deberes tributarios y atencién al publico se llevan a cabo actualmente por medio de canales
digitales. Si bien esto fomenta la eficiencia, también puede dejar afuera a personas con
limitaciones tecnologicas o falta de acceso a internet. Se debe asegurar que las entidades
publicas proporcionen alternativas y normas inclusivas para prevenir el apartamiento dentro de

los procesos de digitalizacion del gobierno (Arévalo, 2015).

La paridad de géneros es un aspecto crucial, mas en el panorama de brechas tecnoldgicas. A
través de ciertas regiones, las mujeres encaran impedimentos considerables vinculados al
aprendizaje digital, dispositivos y crecimiento profesional. Estas desigualdades afectan la
participacion femenina en dareas econOmicas con la vanguardia y la innovacion. La
digitalizacion democratica precisa estrategias para reducir las asimetrias estructurales y ampliar

el abanico de opciones para todos los estratos.

Una de las disyuntivas principales es desarrollar la infraestructura tecnoldgica para un acceso
digital justo. Se precisa de inversion, tanto publica como privada, en el sector de las
telecomunicaciones, asi como una expansion de la conectividad a internet y un realce de las
habilidades digitales. La infraestructura de caréacter digital representa un pilar insustituible y

vital para el florecimiento econdmico y la union social de las naciones en nuestro tiempo.

La incorporacion de la tecnologia va mas alld de simplemente contar con aparatos y conexion
en linea; esto se entrelaza profundamente con la habilidad que tiene una comunidad para usar
las tecnologias digitales con provecho en diversos terrenos comerciales y de administracion.
Las exigencias del momento hacen que las agencias gubernamentales, las empresas y los
establecimientos educativos deban concebir estrategias que aminoren las disparidades digitales
y realcen las capacidades tecnologicas. Dentro de un planeta cada vez mas interconectado,
participar genuinamente en la sociedad tiene un nexo directo con un acceso equitativo a las

ventajas que otorgan las herramientas digitales tecnologicas.
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Figura 6.5 Inclusion digital y brechas tecnologicas

Elaborado: Autores

6.6 Sostenibilidad y politicas publicas inteligentes

La sostenibilidad representa actualmente un gran reto para los gobiernos. Las repercusiones
economicas, sociales y ambientales de los modelos de desarrollo existentes impulsan esto. El
rapido crecimiento de las ciudades, la expansion industrial y la demanda constante de recursos
naturales han provocado problemas de contaminacion, alteracion climética y dafo al medio
ambiente. Por eso, las instituciones publicas deben crear estrategias que logren un equilibrio
entre el crecimiento econdmico, la prosperidad social y la proteccion de los recursos para el

futuro.

Las politicas publicas innovadoras surgen como una alternativa que prioriza el uso estratégico
de tecnologia, datos y planificacion para mejorar la eficiencia gubernamental y consolidar la
sostenibilidad de las regiones. Este enfoque incorpora herramientas digitales, analisis de
informacion y mecanismos de innovacion para hacer la toma de decisiones mas eficiente y
fortalecer las capacidades institucionales ante asuntos complicados. Un sistema avanzado de
integracion posibilita que disefiemos politicas mas certeras, adaptables y con mayor precision

dirigidas a conseguir frutos durables por largo tiempo (Arévalo, 2015).

El proposito primordial de directivas duraderas es amortiguar el dafio ambiental emergido de
acciones humanas y de negocios. Las normas intentan dar impulso a mudanzas para fuentes de
energia que suelten menos impurezas, con el fin de reducir los gases expulsados al aire y

premiar compaiias con métodos cuidadosos. La persistencia ecologica ahora va mas alla de
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simplemente estudiar el entorno; se transformé en un basamento crucial para la firmeza

dineraria, la salud de las gentes y el avance de las comunidades por afios venideros.

Como se pone todo junto en la ciudad, sale siendo algo muy importante en las maneras de ser
sostenible hoy en dia. Cuando una ciudad crece sin orden, salen muchos problemas para
moverse, aire sucio, gastar mucha luz y forzar demasiado las cosas publicas. Las metropolis
modernas utilizaban sistemas digitales para mejorar el movimiento de personas, la gestion de
mercancias y la prestacion de servicios a la ciudad, provocando un aumento de la satisfaccion

de residentes y el 6ptimo empleo de los dominios terrestres.

La administracion ideal de la potencia supone otra tarea en los planes gubernamentales
actuales. Diversas instancias gubernamentales promueven la adopcion de generacion limpia y
el desarrollo de infraestructuras para aminorar el relance en combustibles fosiles. La
innovacion tecnoldgica facilita el control del uso eléctrico y la mejora de redes eléctricas, tanto
en areas metropolitanas como en zonas industriales. La conversion de fuentes de energia asume
una relevancia crucial ante los impactos econémicos y ecoldgicos vinculados a la alteracion

del clima.

La administracion ecologica del vital liquido era un reto creciente para vastas zonas globales
por el crecimiento demografico y el menoscabo medioambiental. Los gobiernos establecen
redes avanzadas para vigilar el consumo, identificar averias y optimizar la distribucioén del
fluido vital. La administracion basada en la tecnologia hace posible el robustecimiento de la
eficacia operacional y la disminucion de pérdidas en las redes de servicio. La preservacion del

agua devino esencial para garantizar la seguridad alimentaria, mas la estabilidad social.

En la agricultura, politicas sostenibles procuran el aumento productivo mediante el uso
responsable de recursos naturales, incluso de precision tecnoldgica. Los sistemas digitales
posibilitaron el analisis de condiciones climaticas, el monitoreo de cultivos y la optimizacion
en el uso de agua y fertilizantes. Todo esto ayudd a fortalecer la seguridad alimentaria y
también a reducir el impacto ambiental de las actividades agricolas. La innovacion tecnolégica

transmuta las dindmicas productivas en las economias rurales hoy.

La movilidad urbana asimismo participa de estrategias orientadas a la sostenibilidad territorial.

El aumento del parque automotor y los retos de la congestion generan severos niveles de
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polucion, impactando entonces la productividad econdmica de las metropolis. Los gobernantes
establecen sistemas de transporte inteligentes, la movilidad eléctrica y plataformas digitales
para la gestion vial, para asi optimizar la circulacion urbana y disminuir las emisiones nocivas.
Por ende, la modernizacion del transporte se torna en prioridad capital para las estrategias

urbanas actuales (Mufoz et al., 2025).

La digitalizacion consolida la potestad estatal para juntar informacién y vigilar indicadores
ambientales y sociales, casi al instante. La aplicacion de andlisis de datos permite desenterrar
riesgos, anticipar contratiempos y crear respuestas mas certeras frente a los desafios de la
sustentabilidad. En pocas palabras, la data digital facilita tomar decisiones basadas en

evidencias y fomenta la colaboracion entre organizaciones en el desarrollo de planes estatales.

La participacion ciudadana es esencial en las politicas que buscan la sustentabilidad. Las
entidades gubernamentales necesitan la colaboracion de la gente para implementar cambios
relacionados con el uso consciente, la segunda vida de los materiales, la optimizacion de la
energia y la proteccion del medio ambiente. Las herramientas digitales multiplicaran las
maneras en que la gente y las instituciones se pueden conectar, expandiendo los caminos hacia

mas involucramiento en la creacion y el estudio de tacticas ambientales y geograficas.

Uno de los mayores retos es implementar enfoques innovadores, asegurando que todos gozan
equitativamente de los beneficios que vienen de la innovacidn tecnoldgica y el progreso
sustentable. Muchos sitios carecen o de la infraestructura adecuada o de las habilidades técnicas
requeridas para incorporar tecnologias digitales avanzadas. Esto genera una brecha geografica
creciente y limita el impacto positivo de las iniciativas de desarrollo en las comunidades
vulnerables. La equidad social debiera ser un pilar fundamental dentro de los procesos de

modernizacion del gobierno.

Los impedimentos financieros también son un obstaculo grande para implementar iniciativas
de sostenibilidad importantes. La actualizacion tecnoldgica, la construccion de infraestructura
ecolégica y las mejoras ambientales requieren inversiones sustanciales, frecuentemente
inmanejables para los estados. Esto hace necesaria una colaboracion mas profunda entre el
sector publico, las empresas y las organizaciones internacionales para impulsar proyectos que

aseguren la durabilidad y fortaleza regional.
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Las tendencias de desarrollo presentes implican que los gobiernos deben fusionar
sostenibilidad, avance tecnologico y planeacion estratégica en sus marcos operativos
institucionales. Las politicas inteligentes potencian la eficacia gubernamental y ofrecen
respuestas mas certeras ante obstaculos econémicos, ambientales y sociales crecientemente
intrincados. Ante una era marcada por la metamorfosis digital y la explotacion de los recursos
naturales en aumento, la habilidad del gobierno para forjar esquemas perdurables se vuelve

capital. Esto es para asegurar el equilibrio, el bienestar de todos y el progreso duradero.

Figura 6.6 Sostenibilidad y politicas publicas inteligentes

Elaborado: Autores
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